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  مشاوره راهنمایی فصل اول: مقدمات
  

  انواع راهنمایی 

  راهنمایی را از دید گاه مختلف به انواع گوناگون تقسیم می نمایند. 

  راهنمایی تحصیلی :  - 1

 امه درسی، شامل موارد زیر می شود. در راهنمایی تحصیلی براي دانش آموز در انتخاب رشته تحصیلی و برن

 کمک به دانش آموزانی که کمتر از استعداد خود کار می کنند.  -

  کمک به دانش آموزان پیشرفته و یا عقب مانده تحصیلی  -

 راهنمایی دانش آموزانی که کمتر از استعداد خود کار می کنند.   -

 دات صحیحراهنمایی دانش آموزان در آموزش و یادگیري و کسب عا -

 دادن اطلاعات لازم به دانش آموزان در زمینه هاي مواد درسی انتخابی و رشته هاي تحصیلی مناسب -

  دادن اطلاعات به دانش آموزان در مورد مقررات تحصیلی و آئین نامه انضباطی -

 عديآگاه ساختن دانش آموزان نسبت به ارتباط بین مواد درسی و رشته هاي تحصیلی در دوره هاي ب -

 آشنا ساختن دانش آموزان با ارزیابی صحیح علائق استعداد ها و تواناییهاي خود به منظور طرح ریزي تحصیلی -

 کمک به معلمان در انطباق روشهاي تدریس خود با نیازمندیهاي دانش آموزان  -

  اي :  راهنمایی حرفه -2

ا زمینه هاي مقدماتی شغلی که متناسب بـا اسـتعداد   اي عبارت است از کمک به فرد در انتخاب شغل و ی راهنمایی حرفه

  ها، علائق و تجربیات او بوده و نیاز هاي او را در ارتباط با نیاز هاي جامعه تامین می کند. 

اي از یک سو بر علائق و استعداد هاي فرد و از سوي دیگر به خصوصیات مشـاغل مبتنـی اسـت و آنهـا را      راهنمایی حرفه

  قرار می دهند. سی و تحلیلرمورد بر

  اي انجام می گیرد عبارتند از:  فعالیتهایی که در راهنمایی حرفه

مطالعـه   ,دادن اطلاعات به دانش آموزان در مورد خصوصیات مشاغل موجـود جامعـه از طریـق بازدیـد هـا کنفرانسـها        -

  فیلمها   نشریات و بروشورهاي شغلی و
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  اي به منطور جلب آنان به مشاغل ر فنی و حرفهتشکیل نمایشگاه از کارهاي دانش آموزان در امو -

  مشاهده و بررسی علائق و استعداد هاي شغلی دانش آموزان -

  هدف هاي شغلی  يهاکمک به دانش آموزان در طرح نقش -

  راهنمایی شغلی - 3

باشـد  راهنمایی شغلی به منظور حل و تحقق مشکلات عاطفی و سازگاري روانی و اجتمـاعی فـرد و کمـک بـه وي مـی       

  مواردي که در ذیل می آیند براي ارجاع فرد به روانشناسان و یا متخصصین دیگر است. 

  مواردي که ضرورتاً باید در آنها از مشاوره فردي استفاده کرد: -

اي روبرو است و در جستجوي کشف علـل و راه حلهـاي اجتمـاعی مـی      وقتی دانش آموزي با وضعیت بحرانی پیچیده -1

  باشد. 

  د یک مسائل مورد مطالعه ضرورتاً باید محرمانه باقی بماند. موار -2

  تعبیر و تفسیر نتایج از تستها به منظور این که دانش آموزان خود را بهتر بشناسند.  -3

  مسائل و مشکلات دانش آموزي که از صحبت کردن در گروه ترس دارد.  -4

  ود دارد. در مورد دانش آموزي که درباره خود آگاهی و شناخت محد -5

  در مواقعی که راهنمایی به مسائل جنسی مربوط می شود.   -6

  درباره فردي که نیاز دارد مورد توجه و پذیرش قرار گیرد.   -7

  شرایط و خصوصیات راهنما و مشاور

شد. باید راهنما و مشاور علاوه بر این که باید از نظر آموزشی و اطلاعاتی آمادگی مسئولیت خطیر نقش مشاوره را داشته با

  از نظر تشخیص و ویژگیهاي فردي نیز واجد شرایط باشد. 

اعتقاد به ارزش انسان و داشتن نیات خیرخواهانه مشاور باید به ارزش وجودي انسـان قابلیـت و توانـایی بـالقوه او در      -1

  د. فرآیند رشد و تغییر یافتن و سازگاري با موقعیت هاي گوناگون زندگی اعتقاد و ایمان داشته باش

خود شناسی: مشاور باید درك و شناخت درسی ازخویشتن ، ارزشها ، اعتقادات و احساسها و نیاز هاي خـود کـه کـار     -2

اي او بـر جـاي    اي او را تحت تاثیر قرار می دهد داشته باشد و سعی کند تا این ویژگیها اثرات مطلوب بر کار مشاوره حرفه

  نگذارد. 
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اي در  ار خویش باید احساس مسئولیت و تعهد کند با ایـن اعتقـاد کـه حرفـه او وسـیله     اي در حرفه و ک تعهدات حرفه -3

کمک به افراد در رشد و شکوفایی تواناییها و استعداد هاي آنها است او بایـد خـود داراي شخصـیتی سـالم و برخـوردار از      

  اي باشد.  شایستگی هاي حرفه

  ویژگیهاي شخصیتی و رفتاري

  ارد و به آنها احترام می گذارد. دانش آموز را دوست د -1

  به مبانی دینی و احکام اسلامی معتقد است و عمل می کند. -2

  به تفاوتهاي فردي اعتقاد و در عمل به آن توجه دارد. -3

  دانش آموز را آنگونه که هستند می پذیرد. -4

  از سلامت جسم و روان به قدر کافی برخوردار است. -5

  وسط برخور دار است.از بهره هوشی بالاي مت -6

  توانائی ایجاد ارتباط انسانی مطلوب و موثر با دیگران را دارد. -7

  ها و توانائیها و رغبتهاي مراجع را دارد. توانایی درك و شناخت استعداد -8

  قادر است مراجع را در درك و شناخت خویش یاري دهد.  -9

  . بین گفتار و کردار او هماهنگی و همگونی وجود دارد -10

  در گفتار و کردار خود صادق است . -11

  داراي ثبات عاطفی است. -12

  فردي مهربان خوش برخورد و بردبار است. -13

  براي کمک کردن به مراجع تمایل و اشتیاق دارد.  -14

  داراي روحیه تعهد و وجدان است. -15

  درست کار و قابل اعتماد است. -16

  دیگران می باشد. ی الگوي مناسبی براياز نظر تربیت -17

  میل به دانش افزایی و عادت به مطالعه دارد. -18

  راز دار و محرم اسرار است. -19

  توانایی گوش دادن به مراجع را دارا می باشد. -20

  از خود محوري و تعصب بی جا اجتناب می کند. -21
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  ویژگیهاي شغلی مشاور(صلاحیتها)

  ی می داند.اصول و فنون راهنمایی ومشاوره را به خوب -1

  ابزار و وسائل موجه و مربوط به مشاوره(مانند تستهاي هوش) را می شناسد و در صورت لزوم به کار می بندد. -2

  در دوره هاي تخصصی و کار لازم براي خدمات مشاوره را گذرانیده است. -3

  اطلاعاتی که مراجع در اختیار می گذارد کاملاً محرمانه نگه می دارد. -4

تی که خود را در کمک به مراجع و یا حل مشکل ناتوان احساس می کند مراجع را به منابع کمکـی و مراجـع   در صور -5

  دیگر ارجاع می دهد.

  با تازه ترین یافته ها در زمینه مشاوره از طریق مطالعه مداوم و شرکت در دوره هاي باز آموزي آشنا می گردد.  -6

  ار خود دقیقاً رعایت می کند.اصول اخلاقی مربوط به مشاوره را در ک -7

  با مراکز و هسته هاي مشاوره همکاري می نماید. -8

  اي و درمانی   مصاحبه مشاوره -

به منظور کمک به مراجع جهت حل مسائل و مشـکلات وي انجـام مـی گیـرد. برخـی از روانشناسـان از جملـه راجـرز و         

ی تفاوت وجود ندارد ولی گروهی دیگر بین این دو مصاحبه اي و درمان پاترسون عقیده دارند که بین مصاحبه هاي مشاوره

تفاوت قایل هستند و معتقدند که مصاحبه درمانی به رفتار غیر عادي و به ناسـازگاریها و درگیریهـاي عمیـق شخصـیتی     

  توجه دارد.

  نکات مهم در انجام مصاحبه

اد و احترام متقابلی بـین مشـاور و مراجـع بـه     ایجاد روابط حسنه : منظور از روابط حسنه وضعیتی است که در آن اعتم -

  وجود آید. 

صحبت کردن بپردازد. مشاور باید کمتر  حبه شرایطی ایجاد کند که مراجع بهگوش دادن به مشاور باید در جلسات مصا -

  بگوید و بیشتر بشنود.  

  کلمات بیان می کنند درك نماید. انعکاس افکار و احساسات مراجع مشاور باید افکار و احساسات را که مراجع در قالب -

  باید به کلیات حرکات و تغییرات بدنی از قبیل پریدگی رنگ، لرزش اندام و صداي مراجع توجه کند. مشاور -
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سکوت : هرگاه مراجع سکوت کند مشاور نیز باید سکوت کند و یا با کلماتی از قبیل بلـه البتـه، آهـان و غیـره او را بـه       -

  حرف وا دارد.

  ن مصاحبه : جلسه مصاحبه باید طوري ختم شود که در پایان جلسه مصاحبه مراجع رضایت خاطر به دست آورد. پایا -

  فنون مشاوره  تعریف

فنون مشاوره مجموعه قواعدي است که اجراي مشاوره موفقیت آمیز را عملی می سازد به طورکلی جریان مشـاوره داراي  

   سه مرحله آغاز و پایان و ادامه می باشد.

  تعریف مشاوره از نظر پاترسون

  پاترسون معتقد است که براي تعریف مشاوره بهتر است بررسی شود که مشاوره ، چه اموري نیست او می گوید: 

  اي اطلاعاتی به مراجع داده شود.  مشاوره مترادف با ارائه اطلاعات نیست. با اینکه ممکن است در رابطه مشاوره -1

  لقین مطلب بر مراجع نیست. مشاور نصیحت کردن و ت -2

  عقاید و رفتار مراجعین از طریق قانع سازي و حکم نیست.  مشاوره تاثیر و نفوذ بر طرز فکرها ،  -3

  مشاوره تعیین و انتخاب شغل براي مراجعین نیست. -4

  مشاوره مترادف با مصاحبه نیست. -5

  ) 1974تعریف مشاوره از نظر بلاکر (

ندي دو جانبه بین مشاور و مراجع است که فهم با معناي مراجع از خـود و محـیط را سـاده مـی     از نظر بلاکر مشاور فرآی

  کند. منجر به کشف و ایجاد اهداف با معنایی براي آینده او می گردد. 

  اهداف مشاوره و روان درمانی

ثر تغییر رفتـار عملکـرد مراجـع    تغییر رفتار مراجع ،یکی از اهداف مشاوره و روان درمانی تغییر رفتار مراجع است در ا -1

  بهتر خواهد شد و با رضایت خاطر بیشتري زندگی خواهد کرد.

بهبود کارائی شخصی مراجع، یکی ار هدفهاي مشاوره و روان درمانی بهبـود کـارائی شخصـی مراجـع اسـت. بـه نظـر         -2

پارد و در وقـت و انـرژي خـود    ) انسانی کار آمد است که بتواند به طرح هاي مختلف زندگی تعهد عمـل بس ـ 1996بلاکر(

  صرفه جویی کند.

  به عقیده بلاکر، روان و مشاوره دو هدف را دنبال می کند: 
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  الف) افزایش آزادي فرد با توجه به محدودیتهایی که به وسیله محیط بر او تحمیل شده است.

  نسبت به محیط را فرا گیرد. ب)افزایش کارایی فرد بدین وسیله که فرد نحوه کنترل خود بر محیط و پاسخهاي مناسب 

  کمک به حل مشکلات مراجع :  -3

اي این واقعیت این است که مراجعان مشکل رفتاري دارند و خودشان بـه تنهـایی    یکی از دلایل عمده ایجاد رابطه مشاوره

  ستفاده کرد. قادر به حل آن نیستند. براي کمک به حل مشکلات رفتاري مراجعان می توان از تکنیک هاي تغییر رفتار ا

تامین سلامت مثبت روانی: یکی دیگر از اهداف مشاوره تامین سلامت مثبت روانی است. وصول به چنین هدفی باعث  -4

می شود که فرد به هماهنگی شخصیت به سازگاري و تطبیق درست با دیگـران و محـیط دسـت یابـد و یـاد بگیـرد کـه        

  مسئولیت ها را بپذیرد و مستقل عمل کند. 

میم به کمک به مراجع، در انتخاب و تصمیم گیري یکی از اهداف مراجع یاد می گیرد که مشکل را شناسایی و راه تص -5

  حلهایی را پیش بینی کند. 

دست یافتن به معناي زندگی به برخی از مراجعین ، معنایی براي زندگی خود نمی یابد و امید واري خود را از دسـت   -6

  می دهد. 

تقابل و انسانی با دیگران: یکی دیگر از اهداف مشاوره و روان درمانی می باشد و مربوط به کسانی مـی  توسعه روابط م -7

  گردد که نمی توانند ابراز وجودکنند. آنان از آشکار نمودن رفتار خویش می ترسند. 

  رابطه یاورانه 

  ) وجود دارد.1995دررابطه یاورانه چهار ناحیه از دیدگاه لوفت واینگهام (

  اي است که در آن گفتار و حرکات مراجع براي او و مشاور معلوم است.  ناحیه باز رابطه -1

  اي است که در آن گفتار و حرکات مراجع روشن و معلوم است ولی براي مشاور آشکار نیست. ناحیه پنهان: رابطه -2

  و براي مشاور معلوم است. اي است که در آن گفتار و حرکات مراجع براي او نا معلوم  ناحیه کور: رابطه -3

  اي است که در آن گفتار و حرکات براي مشاور و مراجع نا شناخته است. ناحیه ناشناخته: رابطه -4

اي معمولاً رابطه پنهان است. هرچه اعتماد متقابل زیادتر باشد ناحیه باز گسـترش مـی یابـد و از     در اولین برخورد مشاوره

بطه پنهان مقاومت زیاد است. براي ایجاد رابطه باز باید مشاور قابل اعتماد باشد. اعتماد ناحیه پنهان کاسته می شود. در را
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عبارت است از احساس و باور درونی نسبت به فرد دیگري به صورتی که بتوان رفتار آن فرد را در شـرایط خاصـی پـیش    

  بینی نمود. 

  براي ایجاد اعتماد حداقل پنج خصوصیت لازم است.  -1

اي باید هماهنگ باشد. مشاور در رابطه با مراجعان شخصیت متفـاوتی ارائـه نمـی     رفتار مشاور در رابطه مشاورهمراجعان: 

  دهد. کمک کردن به دیگران نقشی نیست که مشاور بازي کند بلکه جزء شخصیت اوست. 

مشاور ظاهر ساز نیسـت و  خلوص و بی ریایی منظور از بی ریایی این است که مشاور در رابطه با مراجع خودش باشد.  -2

  خلوص و بی ریایی آگاهی از خویش است.  ههمانطور که درون خود را احساس می کند. در بیرون نیز عمل می کند.لازم

احترام مثبت بدون قید و شرط: این اصطلاح براي کیفیت پذیرش به کار می رود یعنـی پـذیرش و قبـول فـرد بـدون       -3

  ارزشیابی و قضاوت.

م با همدلی به مشاور دنیاي درونی مراجع را درك می کند همدلی را نباید با همدردي اشتباه گرفت. مشـاور  تفاهم تواٌ -4

  با مراجع همدردي نمی کند بلکه به دنیاي درون او وارد می شود و دینامیک شخصیت او را      می فهمد. 

  مهارتهاي آغاز و شروع مصاحبه شامل

در موفقیت( یعنی حضورذهن نسبت به صحبتهاي دیگري) اسـتفاده ا ز ایـن روش    همراه بودن و حضور ,ن) توجه نمود1

  باعث افزایش احترام مراجع نسبت به خودش می شود. این مهارتها شامل : 

  الف) داشتن آرامش بدنی و قرار گرفتن در وضعیت طبیعی

  ب) نگاه کردن به مراجع 

  گرم و با صفا معرفی می کند. ,را به عنوان فردي علاقه مند حالت چهره: داشتن حالت بشاش و بی دغدغه مشاور او -ت

  دعوت باز براي صحبت کردن و سخن گفتن!

مشاور آمده است. مشاور باید به مراجع اجازه دهد تا آزادانه در باره مشکل خود صحبت مراجع براي طرح مشکل خود نزد 

  کند. 

  حداقل تشویق براي صحبت کردن -پ

  این مهارتها براي فهم مشکل مراجع و تمرکز بر موضوع و مشکل مراجع است. مهارتهاي گوش دادن: -2

یکی از شیوه ها ي عالی گوش دادن پاسخ به احساسات مراجع است. مشـاور سـعی مـی کنـد تـا بـه        ,انعکاس احساسات

  مراجع بفهماند که دنیاي او را احساس می کند. 
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به شـکلی  آن است تا محتواي آنچه را که به مراجع گفته شده است در این مهارت سعی بر  ,بازگو کردن محتواي گفتار -

  برگردانده شود.  دیگر و از زبان مشاور به مراجع

  بازگو کردن محتواي گفتار خلاصه کردن محتوا نسبت به باز گو کردن محتوا مطلب بیشتري را در بر میگیرد.  -

می شود و نظر خود را با او در میان میگذارد و بااو به گفتگو  درگیر ن مهارت مشاور با مراجعای :مهارتهاي درگیر شدن -3

  می پردازد.  

  ابراز نظر و بیان احساسات -

  رفتار سهیم شدن و مشارکت -

  واقعی و غیبی صحبت کردن -

  مهارتهاي جهت دادن -4

  اشاره به توانایی هاي مراجع  -

  مواجه و روبرو ساختن با مراجع  -

  تعبیر و تفسیر -

  نون مشاورهاصول و ف

  ايي مشاورهالف) رابطه

هـا عبارتنـد از همخـوانی،    داند. این ویژگیکارل راجرز، سه ویژگی اساسی را که براي اثر بخش بودن مشاور مورد نیاز می

  همدلی و توجه مثبت نامشروط.

  ) همخوانی یعنی مشاور باید خویشتن راستین خود و یک فرد تمام و کمال باشد.1(

  کند، تجربه کند و ببیند.نی مشاور مراجع و جهان را به همان صورتی که او تجربه می) همدلی: یع2(

  توجه مثبت نامشروط: یعنی پذیرش مراجع به همان صورتی که هستند به صورت غیرداورانه است.  -)3(

  هاي خرد در مشاوره:ب) مهارت

هـاي کوتاه،انعکـاس محتـوا انعکـاس احساسـات،      خهاي خرد در مشاوره شامل توجه به مراجع و استفاده از پاس ـمهارت -

الات و پایان دادن به جلسه مشاوره میحلخلاص کردن، مبارزه با عقاید خود) تخریب، بررسی راه باشد.ها، طرح سو  

  ) انعکاس محتوا: یعنی بازگو کردن محتواي گفتاري1(
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را تشخیص داده و آنها را در زمان مناسـب، بـه    ) انعکاس احساسات: یعنی مشاوره به طور مداوم احساسات مراجع خود2(

  خود او برگرداند.

ال از مراجع، البته براي مشاوران تازه کار، پرسیدن سوالات زیاد اغلب بسیار وسوسـه  3( الات: یعنی پرسیدن سو طرح سو (

  انگیز است.

الات.  - کمک به مراجـع بـراي    -2اوست.  یاري کردن به مراجع براي بیان و باز کردن مشکلات خود -1هدف از طرح سو

  یاري رساندن به مشاور در درك واضح موقعیت مراجع است. -3هاي مشخص. ارائه پاسخ

  هاي مشاوره:ج) مهارت

مواجهه (رودررویی): رو در رویی به عنوان یک مهارت مشاوره عبارت است از بالا بـردن آگـاهی مراجـع از راه نشـان     ) 1(

آنی مهارت، متضمن آگاه کردن مراجع، به نحوي قابل قبول نسبت به اطلاعـاتی اسـت کـه    دادن اطلاعات. کاربرد صحیح 

  ممکن است براي او ناگوار باشد و یا از آنها اجتناب کرده و اصلاً به آنها توجهی نشان نداده باشد.

کنند و بالاخره ررسی میبراموجود براي بهبود وضعیت  يهاحلها: یعنی مراجع با کمک مشاور تمام راهحل) بررسی راه2(

هـا هـدایت   حـل یابد. مشاور از طریق طرح سؤال و تشویق، مراجع را به بررسـی راه حل صحیح دست میمراجع به یک راه

  کند.می

  مواجهه در چه مواردي مناسب است:

  کندرسد سبب مشکل او شده است، خودداري میمراجع از ابراز نکته اساسی که به نظر می -1

  در تشخیص رفتار تخریبی خود با شکست روبرو شده است.مراجع  -2

  مراجع در تشخیص پیامدهاي جدي رفتارش با شکست روبرو شده است. -3

  مراجع با واقعیت کاري ندارد. -4

  گوید.مراجع مطالب ضد و نقیض می -5

  دارد.مراجع تا حد زیاد و نامناسبی اسیر گذشته یا آینده خود است و تمرکزي بر زمان حال ن -6

  رفتارهاي غیرکلامی مراجع با رفتارهاي کلامی او مطابقت ندارد. -7

  فرآیند یک مواجهه در مشاوره: -

هـایش  کنـد کـه حـرف   بازگو کردن یا خلاصه مختصري از آنچه که مراجع گفته است که در این صورت احساس مـی  -1

  شنیده و درك شده است.
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  بیان عبارتی از احساسات کنونی مشاور -2

  بیان یک جمله ملموس از آنچه که مشاور متوجه شده یا مشاهده کرده است بدون اینکه آن را تفسیر کند. -3

  د) فرآیند یک جلسه مشاوره:

فرآیند یک جلسه مشاوره: هر جلسه مشاوره با جلسات دیگر تفاوت دارد. فرآینـد یـک جلسـه مشـاوره شـامل تـدارك،        -

ها و اقدام تسهیلی و توضیح مشکل، تسهیل در تغییر نگرش، بررسی گزینه مقدمه، شروع کار، گوش دادن فعال، تشخیص

  باشد.و ختم جلسه می

شود. مراجع معمولاً بـین  تدارك: فرآیند مشاوره حتی پیش از آنکه مشاوره و مراجع یکدیگر را ملاقات کنند شروع می -1

  کند.ین میراه، قبل از رسیدن به جلسه مشاوره آنچه را که قصد دارد بگوید تمر

کند بـر تمایـل او   مقدمه: نخستین ملاقات با مراجع بسیار مهم است نخستین تأثیراتی که مراجع از مشاور دریافت می -2

گذارد در مقدمه اولـین برخـورد، اولـین گفتگـو و معرفـی طـرفین       به در میان گذاردن آزادانه مشکلاتش با مشاور، اثر می

  مراجع و مشاور، احساسات و هیجانات مراجع و مشاور خیلی با اهمیت است.(مراجع و مشاور)، رفتار غیرکلامی 

شود و این کار مراجـع را  شروع کار: معمولاً کار جلسه را با پرسیدن این سؤال که اکنون چه احساسی دارید شروع می -3

  سازد تا در تماس با هیجان یا تنش خود در مورد آمدن به جلسه مشاوره قرار گیرد.قادر می

  گوش دادن فعال: -4

هـاي  توانـد از پاسـخ  کند، مشاور میهاي یک جلسه، هنگامی که مراجع شروع به صحبت در مورد مشکلش مییکی از راه

-کند به این وسیله مراجع ترغیـب مـی  کوتاه استفاده کند و همچنین محتواي گفتار و احساس مراجع را نیز منعکس می

  سرعت خودش تعریف کند.شود تا مشکلش را از راه خودش و با 

هاي مهم آنچه را که به مراجع گفته است بیرون بکشد و کمک کند تا او را به تشخیص و توضیح مشکل: مشاور بخش -5

  ها تمرکز پیدا نماید.طور واضح بر این بخش

اشاره کـرده اسـت   ختم جلسه: بهترین راه پایان دادن به جلسه مشاوره این است که نکات مهمی را که مراجع به آنها  -6

  جمع بندي کنید.
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  راهنمایی

تعریف راهنمایی: عبارت است از جریان یاري کردن به خود تا خویشتن و جهان خارج (محـیط پیرامـون) از خـود را     –ت 

  بشناسد.

کند که به کـار بـردن   استفاده می یهایها و تکنیکخدمات راهنمایی: راهنمایی براي کمک به خودشناسی فرد از روش -

  دهد.نها مفهوم خدمات راهنمایی را تشکیل میآ

  انواع خدمات راهنمایی: -

  ايخدمت مشاوره -3    خدمت اطلاعاتی -2  خدمت شناختی -1

  ارزشیابی  خدمت -5    ریزي، کارگماري و خدمت پیگیريبرنامهخدمت  -4

نمایی تحصیلی بـه مراجـع کمـک    تعریف راهنمایی تحصیلی: در واقع نمایشگر علاقه جامعه است نسبت به خود. در راه -

  شود در انتخاب رشته و انتخاب واحد و دروس راهنمایی شود.می

  اصول اساسی راهنمایی   

  اصل اول: راهنمایی عبارت است از کمک به خود در روند رشد.

و امـور و  هاي بسیار مهم راهنمایی مربوط است به اظهارات شخصی و درونی مراجع از یک طرف اصل دوم : یکی از زمینه

  مسایل اجتماعی و خارجی از طرف دیگر.

  اصل سوم: راهنمایی مبتنی است بر اصل شناسایی شانٌ و قدر فرد و حق انتخاب او

شود، براي اینکه به انتخاب عاقلانه دست بزنند، طـرح بریزنـد، بـه    اصل چهارم: راهنمایی کمکی است که به افراد داده می

  زم را به عمل آورند.هاي لاتفسیر بپردازند و سازگاري

  اصل پنجم: راهنمایی گرایش به جانب همکاري دارد نه اجبار و اکراه

اصل ششم: راهنمایی پویشی است مداوم، پی در پی و مربوط به آموزش و پرورش که از کودکسـتان آغـاز و تـا دانشـگاه     

  ادامه یابد و لازم است داراي طرح کلی و واحدي باشد.

  کند.اي که در آن زندگی میتنی است بر مطالعه جامعی از خود با توجه به جامعهاصل هفتم: راهنمایی مب

  اي است که در تحقق آن مردم بسیاري دخالت دارند.اصل هشتم: راهنمایی وظیفه
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آموز یاري کند که خود را بشناسد و خویشـتن خـود را از قـوه بـه فعـل      اصل نهم: راهنمایی بوجود آمده است تا به دانش

  .درآورد

اي است که در تعلیم و تربیت، به خودسازي، شخصیت دادن و اجتمـاعی سـاختن فـرد توجـه     اصل دهم: راهنمایی پدیده

  دارد.خاص مبذول می

  هاي اولیه راهنماییمدل  

  مدل پارسونی:   -1

اصـطلاح  فرانک پارسونز دفتر راهنمایی شـغلی را در بوسـتون امریکـا تأسـیس کـرد. او بـراي اولـین بـار          1908در سال 

  به کار برد.» راهنماي شغلی«

  اساسی: فرضیات

مدل پارسونی بر اساس تطبیق دادن خصوصیات فردي با احتیاجات شغلی استوار است. در این مدل راهنمایی مشاور باید 

  دهد، توجه کند.به سه عامل، که در واقع روش کار راهنمایی را تحت تأثیر قرار می

  پردازد.ها و خلق و خوي مراجع میها، علاقهبه تجزیه و تحلیل قابلیتتجزیه و تحلیل فرد، مشاور  -1

هاي گونـاگون کـار،   هاي شغلی، مقررات و امکانات استخدامی در رشتهتجزیه و تحلیل شغل: مراجع به مطالعه فرصت -2

  پردازد.می

  مقایسه و تطبیق سازگارانه این دو تجزیه و تحلیل -3

  علیم و تربیت:مدل راهنمایی معادل با ت -2

  ابداع شد. 1917این مدل توسط بروئر ابداع شده و در سال 

  میلادي به کار رفت.  1914در سال » کلی«اصطلاح راهنمایی تحصیلی، اول بار توسط 

انـد و بـه   فرضیات اساسی: این روش مبتنی بر این فرض است که مدارس خود را سخت مشـغول آمـوختن دانشـی کـرده    

خیلی کم توجه دارند. از این رو، بروئر به هفت اصل اساسی متوسل شـد و معتقـد بـود کـه هـدف       زندگی واقعی و عمل،

دار زنـدگی اسـت. آمـوختن دانـش و کسـب      هاي معنیآموزان براي درگیري یا فعالیتتعلیم و تربیت آماده ساختن دانش

  اي براي رسیدن به آن هدف به کار روند.بینش، تنها باید به عنوان وسیله
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کند، راهنمائی نه سازگاري است نه پیشنهاد کردن نـه شـرطی کـردن اسـت و نـه      روئر راهنمایی را اینگونه تعریف میب -

کنترل اشخاص، نه هدایت کردن است و نه اینکه مسئولیت شخص دیگري را قبول کردن کاري است که باید در مـدارس  

  انجام دهیم.

  هفت اصل اساسی مدل بروئر

-گیرد و به جانب هدفخواهد و براي این کار همکاري لازم را به عهده میخود، راهنمایی میشخص براي حل مشکل  -1

  شود.دار سوق داده میهاي معنی

  کند.گیرد و راهنمایی را طلب میشود، کسی است که ابتکار عمل را به دست میمعمولاً شخصی که راهنمایی می -2

  راهنما باید دلسوز، دوست و فهمیده باشد. -3

  راهنما باید با تجربه، پردانش و خردمند باشد. -4

  هاي گوناگون و تجارب تازه به بینش لازم دست یابد.راهنما باید روشی را به کار برد تا مراجع با فرصت -5

 پذیرد، باید این حق را داشته باشد که بر اساس راهنمایی داده شده، به او اجازهشخصی که به سهولت راهنمایی را می -6

  داده شود تا خود تصمیم بگیرد.

کنند تا او بهتر بتواند خود را راهنمایی کند. به عبـارت دیگـر، راهنمـایی    هاي پیشنهاد شده به فرد یاري میراهنمایی -7

شود که ضمن آن فرد خـود در  هاي مداوم و منظمی مربوط میها و کوششمعادل با تعلیم و تربیت، به یک سري فعالیت

  خالت دارد.رهبري خویش د

مزایا و معایب: این روش راهنمایی باعث وسعت عمل راهنمایی شد و فرد را در زندگی واقعـی و بـا توجـه بـه تعلـیم و       -

معلم طفل را آموزش بده، نه موضوع « تربیت مورد مطالعه قرار داد. این مدل براي نخستین بار سعی کرد تا دستورالعمل: 

  را به گوش دیگران برسد.» درس

  هاي بعدي راهنماییمدل

  مدل راهنمایی به عنوان توزیع و سازگاري: -3

دانشمندانی که این مدل را پیشنهاد کردند این عقیده را داشتند که راهنمایی حد وسطی است، بـین برنامـه مدرسـه و     -

  هاي زندگی:فعالیت
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اي، هـاي حرفـه  هـایی را از قبیـل هـدف   آموز برود تا او براي خود هدفکند، به کمک دانشمشاور سعی می –الف) توزیع 

  اجتماعی، شخصی و هنري انتخاب کند.

آموز نتواند با سازگار ساختن امور مربوط به شناسائی خود اطلاعات به محیطش، که متناسب ب: سازگاري: وقتی که دانش

  شتابد.اند سازگاري برقرار کند، در آن موقع است که مشاور به یاري او میهدفهاي او فراهم آمده

  فرضیات اساسی این مدل -

  آموز، براي کسب درجه عالی لیاقت و رضایت از فعالیتهایاري کردن به دانش -1

آموز، براي درگیر شدن با فعالیتهاي متناسب خارج از مدرسه، به طریقـی کـه ایـن درگیـري، در     یاري کردن به دانش -2

  پیشرفت امور اجتماعی مربوط به او مؤثر واقع شود.

هاي مناسـب مبـادرت   آموز، تا براي شرکت جستن در فعالیتهاي زندگی به تعیین هدفها و برنامهیاري کردن به دانش -3

  بیند، با هدفهاي انتخابی خود او هماهنگ باشد.اي طرح بریزد تا آموزش و پرورش که میورزد و برنامه خود را به گونه

  ات لازم در درس.آوري اطلاعآموز براي جمعیاري کردن به دانش -4

کنـد تـا خـود را در محیطـی کـه      آموز را تشویق مـی مزایا و معایب: یکی از مزایاي عمده این روش، این است که دانش -

  هست، بشناسد و فرصتهائی به دست آورد تا با حرفها و مشاغل آشنائی حاصل و خود را با آنها سازگار کند.

  راهنمایی به عنوان یک روند کلینیکی: -4

بوجود آمد. روش » ویلیامسون«و » دانولدپترسون«، »روایت لس«هنمایی به عنوان یک روند کلینیکی، اول بار به وسیلۀ را

شناسـان و کـاربردي کـه غالبـاً بـا جنـبش راهنمـایی        گیري و کوششهاي روانکلینیکی، قویاً بر تحقیقات مربوط به اندازه

  آشنایی نداشتند، مبتنی بود.

  فرضیات اساسی:

  اي که غالباً نقاب راهنمائی به خود زده بودند.راضی بود علیه روشهاي فرسودهاعت -1

 درصدد پیدا کردن فنونی بود که به تحلیل جامع فرد نائل آید. -2

 کرد.شد که عملاً علاقه مربیان، به فردي سازي آموزش و پرورش را تأیید میشامل وسایل و روشهائی می -3

ش، توصیه، امور اداري و گروههاي کلینیکی که همگی با هـم بـراي کمـک بـه     در این روش، کارهاي مربوط به آموز -4

 شوند.کنند، از یکدیگر تفکیک میآموز تشریک مساعی میدانش
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آموزان و دانشجویان اسـت تأکیـد و   شده که کارشان کمک به مشکلات سازگاري دانشاي مشاوران تربیتنقش حرفه -5

 مهم شناخته شد.

بینـی، مشـاور و   نماید. یعنی به ترتیب تحلیـل، ترکیـب، تشـخیص، پـیش    خاصی پیروي میجریان راهنمایی از نظم  - 6

 کند.پیگیري را اجرا می

کنـد. از ابـداعات ایـن    شود و توجه به فرد کاهش پیدا مینکته: در این روش روي فنون خارجی و آزمونها تأکید بسیار می

  شود.به صورت پروژه راهنمایی تحصیلی استفاده میآموز است که بعدها روش بوجود آوردن کارت مشخصات دانش

  گیري:تصمیم به عنوان راهنمایی -5

  ین مدل بوجود آمد.ا 1949بودند در سال » میرز«و » جونز«پدید آورندگان این مدل راهنمایی 

  :مشاوره به عنوان تصمیم گیريفرضیات اساسی 

گرفتن در امر اختیار و انتخـاب  آید که مراجع براي تصمیمد میجونز و میرز معتقد بودند که پدیده راهنمایی موقعی بوجو

ها، در طلب کمک باشد. راهنمایی کمکی است کـه بـراي انتخابهـاي عاقلانـه، سـازگاریها و حـل       ها و ناسازگاريموقعیت

هبري اطمینان شود. و این در شرایطی است که مشاور از رشد مداوم و توانایی فرد براي خود رمشکلات به مراجع داده می

  داشته باشد.

باشـد.  العاده فرد در یک جامع دموکراتیک میگیري، مستلزم اهمیت یافتن فوق: راهنمائی با الگوي تصمیممزایا و معایب

اي فـراهم  هاي اجتماعی بوده و براي نیازهاي زندگی آینده او شالودهگیرياین مدل معتقد به شرکت دادن فرد در تصمیم

  سازد.می

  هنمایی به عنوان یک نظام انتخابی:را -6

توان یک مدل راهنمایی به حساب آورد. نظـام انتخـابی، یـک روش مشـاوره     راهنمایی به عنوان یک نظام انتخابی را نمی

هاي مختلف روش مناسب انتخاب شود. از معتقدان این نظام می توان است و مفهوم آن این است که از بین منابع و نظام

  سترانگ، اریکسون و ترن را نام برد.از گراکسلر، ا
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  هاي جدید راهنماییمدل

  راهنمایی مبتنی بر رشد: -7

 –اي هـاي حرفـه  آموزان و دانشجویان را در تمـام زمینـه  مفهوم راهنمایی به عنوان جریان رشدي که یاري دادن به دانش

مسون ارار دارد. از بانیان روش رشدي ویلیاجتماعی و نیز در کلیه مراحل زندگی مطمح نظر ق -تحصیلی و تجارب شخصی

  توان نام برد.لیتل، چپمن و رابرت مسیوسون را می

  فرضیات اساسی:- 

  نیاز به ارزیابی و خودفهمی -1

  نیاز به سازگار شدن با خود وانتظارات محیط و واقعیات مربوط به آنها -2

  دههاي حال و آیننیاز به راهنمایی، براي آشنا شدن با موقعیت -3

  نیاز به رشد دادن قابلیتهاي شخصی  -4

از لحاظ فلسفی، راهنمایی رشدي سعی دارد تا فرد به وسیله خودشناسی و کسب آگاهیهاي گونـاگون از محیطـی کـه در    

  کند، به آشنایی کاملی در مورد ارزشهاي شخصی و اجتماعی خود نائل آید.آن زندگی می

  مزایا و معایب:

  شود.م کلی و جامعی است که پشتیبان تمام کارکنان مدرسه و منابع اجتماعی را شامل میراهنمایی رشد داراي مفهو

راهنمایی رشدي بر این اصول مبتنی است که کلیه افراد در تمامی دوران زندگی خود به راهنمایی نیازمندنـد، راهنمـایی   

    باید جمعی باشد.

  راهنمایی به عنوان دانش عملی هدفدار: -8

 یدمن و فیلد پیشنهاد شد.ا، توسط ت1962نوان دانش عملی هدفدار، در سال راهنمایی به ع

  فرضیات اساسی:-

  کنند.یدمن و فیلد راهنمایی را دانش عملی هدفداري که در چهارچوب تعلیم و تربیت قرار دارد، تعریف میات

  کننده این طرز فکر است که:بیان» عمل هدفدار«در این مدل اصطلاح 

  رد تشویق شود.رفتار فردي شاگ -1

 رفتار فردي شاگرد باید، در حرفه راهنماي قابل استفاده عملی باشد. -2
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 رفتار نباید تصادفی باشد. -3

  مزایا و معایب: 

  از مزایاي این مدل این است که:

  راهنماي قسمت عملی تعلیم و تربیت است. -1

 شأن و مقام یک حرفه را کسب خواهدکرد. -2

 شأن آموزش و مدیریت است.مساوي و هم -3

  راهنمایی به عنوان نوسازي اجتماعی: -9

پیشنهاد شد. وي معتقد است که راهنمایی علیرغم گسترش عظیمش، کفایـت و اهمیـت   » ادوارد شوبن«این مدل توسط 

  اي از خود آشکار نساخته است.قابل ملاحظه

ه اصلی شوبن به فرآیند زند. توجشوبن معتقداست که راهنمایی ندانسته به تخریب ارزشهاي اجتماعی خاصی دست می -

  شده، معطوف است.و حصول حیات تجربه» خود کاوشی«

  فرضیات اساسی:- 

-بسیاري از کارکنان راهنمایی به این طرز فکر گرایش دارند که خود را در رشته معینی متخصص بدانند، مثلاً در آزمـون 

  اي و مانند آن.هاي حرفهشناسی، مشاوره، راهنمایی

اهنمایی تأکید روي رشد فردي است و اینکه به شاگردان کمک کند تا آنها خود، براي بیان شخصیت نکته: وظیفه اصلی ر

  و فردیت خویش، راههایی را که از لحاظ اجتماعی قبول عام دارند، پیدا کنند.

  راهنمایی به عنوان رشد شخصی: -10

آن اولین قدم در تشـکیل طرحـی بـراي     توسط کریس کهاس پیشنهادشد،از جانب بانی 1960این مدل که در اواخر دهه 

  انجام دادن مشاوره در تعلیم و تربیت به شمار رفت.

  فرضیات اساسی:- 

-تفاوتی در آموزش و پرورش، پذیرفتـه مـی  هاي دیگر با بیکند که به جز معلمان، سایر حرفهکهاس چنین اظهار نظر می

اي از یکپارچـه در رونـدهاي   شناسـان، بـه گونـه   نجان و روانس ـهاي دیگر مانند مشاوران، روانشوند، علاوه بر این، حرفه

  زیربنایی تعلیم و تربیت، شرکت ندارند.

 تعلیم و تربیت آموزش است. -1



 »27«روشها و فنون راهنمایی در مشاوره  
  
 
 توجه اصلی تعلیم و تربیت فراهم آوردن موقعیتهاي آموزش یادگیري است.  -2

 ارتباط اصلی در تعلیم و تربیت، ارتباط معلم با شاگرد است. -3

  مزایا و معایب:

دارد، این مـدل  شده توسط کهاس کوششی است که در جهت تصریح ضرورت راهنمایی، ابراز میاز مزایاي مدل ارائهیکی 

  کند.راهنمایی را به عنوان امري بنیانی براي رشد شخصی، تعریف می

  کند.آموزان و مراجعان خود هدفهایی را به شرح زیر تعقیب میی دانشیهدفهاي مشاوره: مشاور در کار راهنما -

  هدفهاي غایی -3      هدفهاي متوسط -2    هدفهاي فوري -1

شود به علل مراجعه فرد به مشاور براي یـافتن کمـک و راه حـل هـدفهاي متوسـط نسـبت بـه        هدفهاي فوري مربوط می

  کنند.هدفهاي فوري دید وسیعتر دارند. یعنی مراجعان با مشکلات بیشتر و ناراحتیهاي بیشتر به مشاور مراجعه می

دفهاي غایی: مشاور بر اساس اعتقادات و فرض او درباره انسان و زندگی مبتنی اسـت و در واقـع ایـن هـدفها، هـدفهاي      ه

  باشند.فلسفی می

  اي از خدمات:راهنمایی به عنوان مجموعه -11

ت هویـت در  ترین مدل راهنمایی در مدارس ابتدایی و متوسطه آمریکا است. این مدل را کندر حال حاضر، این مدل رایج

پیشـنهاد   1960ي وظایف معلمان و مشـاوران در سـال   تشریح کرد و در برابر اصلاحات و تغییراتی که درباره 1962سال 

ي ، این مسأله مورد توجه قرار گرفته بود که مشاوران بیشتر باید به امـر مشـاوره بپردازنـد و کلمـه    1960شده بود. بعد از 

ي راهنمایی باقی بماند و معتقد بود که راهنمایی بایـد بـه عنـوان کمـک     که کلمه راهنمایی حذف شود. هویت مقصر بود

وسیع مدرسه به دانش آموزان تلقی شود؛ زیرا کلیه کارکنان مدرسـه، در برنامـه راهنمـایی مسـئولیت دارنـد و ایـن کـار        

اجتماعی و  دیگـر افـراد نظیـر     ي انحصاري مشاور نیست. در این صورت، ارتباط مشاور تنها با روانشناسی، مددکاروظیفه

اي خواهـد  آنها محدود نمی شود. بلکه مشاور در عمل با سایر کارکنان مدرسه و به خصوص بـا معلمـان روابـط همکارانـه    

اي زمانی با موفقیت همراه است که هدف هاي آن بـا هـدف هـاي تربیتـی مدرسـه،      داشت. به نظر هویت، خدمت مشاوره

دهد و با این مطالب کـه آنـان سـهم    . او نقش معلمان را در راهنمایی، مورد توجه قرار میوحدت و هماهنگی داشته باشد

ي راهنمایی داشته باشند، موافق نیست و آنان را در صف اول متخصصان مدرسه قرار می دهـد، از جملـه   جزئی در برنامه

-ر از روش هـاي مسـتقیم و توصـیه   محدودیت هاي این روش، آن است که در آن مشاوره کمتر مورد تأکید است و بیشت
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کننده استفاده می شود، و به اجراي آزمون، دادن اطلاعات و گردآوري اطلاعات در مورد دانـش آمـوزان توجـه بیشـتري     

  دارد.

  انواع راهنمایی:

 آمـوز یـا  باشد. این نوع راهنمایی اختصاص به ارشاد و هدایت یـک دانـش  از لحاظ اجرا شامل فردي و گروهی می _نکته 

  باشد.باشد ولی در راهنمایی گروهی تعداد مراجع بیش از یک نفر یا یک مرجع میمراجع در جلسه می

  پرونده تحصیلی و فنون راهنمایی

آموز است و شناخت آدمی میسر نیست جز آنکه راهنما بـا اسـتفاده از   ) وظیفه و هدف عمده راهنمایی، شناخت دانش1(

  آموز را تشخیص دهد.ناسی بتواند حالات، رفتار، خصوصیات و کیفیات روانی دانشوسایل، فنون، روشهاي علمی و روانش

آموز نامید. پرونده تحصیلی گاه از کودکستان شـروع  توان تاریخچه تحصیلی دانشپرونده تحصیلی: پرونده تحصیلی را می

  شود و تا پایان تحصیل ادامه دارد.می

آمـوزان، اولویتهـا   تربیتی شامل مشخصـات فـردي و خـانوادگی دانـش    -لی) شکل و فرم پرونده تحصیلی: پرونده تحصی2(

هاي خاص، مشخصات مدارس راهنمایی و ابتـدایی  آموزان نسبت به رشته یا رشتهآموزان، علاقمندي دانشوالدین و دانش

  باشد.آموز میآموز، استعداد و علایق دانشو ویژگیهاي دانش

آموز باشد. از آنجـا  ونده تحصیلی باید وسیله سودمندي مؤثري در راه شناخت دانش) نکات لازم در پرونده تحصیلی: پر3(

شود، پرونده روز افزون میآموز دائماً در تغییر و تحول است و رشد بدنی و روانی و اطلاعاتی و معلومات وي روزبهکه دانش

اید از درج اطلاعات آماري پیچیده و یا علائم تحصیلی باید آئینه صادق این تحولات و تغییرات باشد. در پرونده تحصیلی ب

صـلاح دیگـر   اختصاري خودداري شود. پرونده تحصیلی فقط باید در اختیار راهنما یـا مشـاور مدرسـه و یـا اشـخاص ذي     

  گذاشته شود.

و بـا  آموز، کیفیت روابط او با دوسـتان و همکلاسـان   ) محتویات پرونده تحصیلی: محتویات پرونده تحصیلی باید دانش4(

المقدور پدر و مادر و معلمان، تعادل روانی، قدرت تفکر و اندیشه، عقاید، غیبتها، سرگرمیها و رفتار و ارزشهاي وي را حتی

منعکس کند. در پرونده تحصیلی بهتر است تغییرات افکار، عقاید، تمایلات و رغبتها، رفتـار، نظـر معلمـان و یادداشـتهاي     

  ا و یا وقایع تحصیلی او درج و منعکس گردد.هاولیاي مدرسه و نتیجه مصاحبه
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کننـده از علـل   ) طریق استفاده از پرونده تحصیلی: استفاده مطلوب از پرونده تحصیلی هنگامی میسر است که اسـتفاده 5(

شناسی و طریق تعبیر و تفسیر اطلاعات خصوصاً تستها و نیمرخهاي آزمونها اطلاع کـافی داشـته   رفتار آدمی و اصول روان

  شد.با

  آموز و اولین منبع پرونده تحصیلی اساس راهنمایی و مشاوره و کمک به دانش -نکته

  شناخت و مطالعه سرگذشت و تاریخچه زندگی اوست.

  ) مشخصات یک پرونده تحصیلی خوب:6(

  از آغاز تحصیل شروع و تا پایان تحصیل ادامه یابد. -1

  آموز تهیه شود.یفیات برنامه و خصوصیات دانشپرونده تحصیلی باید با رعایت هدفهاي تحصیلی و ک -2

  در تنظیم مطالب پرونده باید نظم و ترتیب و سادگی رعایت گردد. -3

  در تنظیم مطالب باید از درج اطلاعات مکرر خودداري شود. -4

گاه بایـد  بهاهدر مطالب پرونده بر اساس ارزشیابی برنامه تحصیلی و روش تدریس و استفاده از وسایل و فنون جدید، گ -5

  تجدید نظر به عمل آید.

  اي، باید حداقل کار دفتري لازم باشد.براي تکمیل مندرجات پرونده مشاوره -6

  براي پرونده تحصیلی باید راهنماي استفاده از پرونده مندرجات تهیه و ضمیمه آن گردد. -7
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  »راهنمایی و مشاوره فنون«ل دوم:فص

نمایی شروع به رشد و توسعه کرد. وقتی متوجه شدند که آنقدر روي تکنولوژي تکیه شده و مشاوره و راه 20از اوایل قرن 

است، راهنمایی شروع به توسعه کرد.ابتدا پارسونز با راهنمایی شغلی شروع کرد که چه شغلی هویت اصلی فرد از بین رفته

آموز محور قرار بگیرد. و باید فردي باشد که دانشرا انتخاب بکند که با استعدادشان یکی باشد بعد به این فکر افتادند که 

  آموزان کار بکند.آنها را محور قرار دهد. پس باید مشاوري باشد که روي تک تک دانش

  تعریف راهنمایی

شود مشاور را مورد بررسـی  عبارت است از جریان یاري به فرد، تا خویشتن و جهان خارج خود را بشناسد. از چند بعد می

یکی از بعد تئوریک، تا قبل از فروپاشی شوروي دو تا تئوري در کنار هم قرار داشـتند. یـک تئـوري فردگرایـی و      قرار داد.

گرایی جامعه بایـد رشـد بکنـد. امـا در     گرایی. در فردگرایی فرد مهم است، به فرد باید توجه شود.. اما در جمعدیگر جمع

  شان روي فرداست. د است. اما مشاوره بیشتر تأکید و تکیهشان روي فرگرایی و فرد گرایی تکیههردو یعنی جمع

  مفهوم باید دقت کرد: 3در تعریف راهنمایی به 

  ) مفهوم تئوري1(

  ها قابلیتها و استعدادها) مفهوم خودشناسی: یعنی آگاهی پیدا کردن به تمام ظرفیت2(

شود که به از روشها و تکنیکهایی استفاده می براي کمک به خودشناسی فرد ی) مفهوم خدمات: یعنی اینکه در راهنمای3(

  کاربردن آنها مفهوم خدمات را دربردارد.

خدمت پیگیـري وقتـی    -ايکاربردن اطلاعات خدمت مشاورهآوري اطلاعات، تحلیل و بهخدمات شناختی، جمع -خدمات

اش و محـیط  ا بشناسـد خـانواده  کنـیم بـراي اینکـه فـرد خـودش ر     آوري کردیم از ابزارهایی استفاده میاطلاعات را جمع

اي در اختیـار فـرد   اطرافش را بشناسد دومین مفهوم خدمات خدمت اطلاعاتی، یعنی اطلاعات زیادي را چه از نظر حرفـه 

  قرار بدهیم تا بتواند شغلش را به خوبی انتخاب بکند.

بتواند براي مشکلاتی کـه دارد   اي است یعنی اینکه در واقعترین بعد خدمات است خدمات مشاورهخدمت دیگري که مهم

حـل  اي اصل است که فرد بتواند راهحل پیدا کند. در واقع مشاوره قلب راهنمایی است. از تمام خدمات خدمت مشاورهراه

  هایش بهترین تصمیم را بگیرد.گیريپیدا بکند بتواند در تصمیم
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اوره بـراي اینکـه بهتـر درك بکنـیم بایـد تعلـیم و       شود در انتخاب رشته یا حرفه. ارزش مشآموز به نوعی کمک میدانش

  تربیت و یادگیري را بشناسیم.

آیـد ولـی ناشـی از رشـد     تعریف یادگیري: تغییرات نسبتاً پایداري که در رفتار بالقوة فرد در اثر تجربه و تکرار بوجود مـی 

  باشد.نمی

  گیرد، مثل معلم.فرد دیگري صورت میبعد ارائه اطلاعات جدید که معمولاً توسط  -1یادگیري دو بعد دارد= 

  بعد دوم: کشف معنا و مفهوم

طور است؟ براي اینکه درس محور قـرار گرفتـه،   کند. چرا اینآموز فرصت براي تجزیه و تحلیل پیدا نمیدر کشور ما دانش

خورد یکـی از  ه چه درد میاند که این کلاسها باند و هیچ نپرسیدهآموز. در نظام پیشرفته به صورت تئوري خواندهنه دانش

باشد که خود احساس بکند به این مطلب نیاز دارد. کار مشاوره پیوند عاطفی بـین  کارهاي مشاوره ایجاد احساس نیاز می

دهـد ایـن روابـط عـاطفی خیلـی      آموز را دوست داشته باشد درسش را بهتر مـی آموز است. معلمی که دانشمعلم و دانش

شناسی بنام خودپنـداره،  هاي دیگر بوجود آوردن یک طرز تلقی مثبت است، یک بحث در روانبااهمیت است. یکی از راه 

تر است اگر منفی باشد فـرد  یعنی هر فردي مجموعاً یک طرز تلقی از خود دارد. اگر این طرز تلقی مثبت باشد، فرد موفق

چـرا طـرز    -ز زرنگ هستم یـا تنبـل  آموشود. من یک دانشخورده است. خود این طرز تلقی موجب موفقیتش میشکست

شود و موفقیت باعث طرز تلقـی  آموزي تلاش بکند موفق میآموز از خودش مثبت و یا منفی است؟ دانشتلقی یک دانش

  شود.شود شکست باعث طرز تلقی منفی میآموزي که تلاش نکند موفق نمیشود. دانشمثبت می

) نگـرش والـدین نسـبت بـه     2) نگرش والدین نسبت به خودشان (1: (چهار عامل در بوجود آمدن طرز تلقی نقش دارد -

  ها) معلمین مطمئن نسبت به بچه4ها () دوستان نسبت به بچه3آموزان (دانش

شـود  هـا منتقـل مـی   نگرش والدین نسبت به خودشان= تمام طرز تلقی که والدین نسبت به خودشان دارند به بچه -1  

کنند. و مشاوره میتواند در این مورد کنند چون از مکانیزم همانندسازي استفاده میین میها خود را همانند والدچون بچه

  نقش داشته باشد.

اش چطور نگاه کند، مثلاً بگوید که دخترم تو چقدر بااستعداد هستی و غیره ها= به بچهنگرش والدین نسبت به بچه -2  

  شود و موفقیتها در این باورهاست. یعنی مثبتهایش را دیدن، مهم این است که انسان باورش

  ها= چه طرز تلقی از همدیگر دارید.دوستان نسبت به بچه -3  
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آموزان کند باعث طرز تلقی مثبت در دانشآموزانش را تشویق میها= معلمی که دانشنگرش معلمین نسبت به بچه -4  

  شود.می

-اهماهنگی= تعرض که در صورت ادامه یافتن باعث میگیري هرچه بهتر شخصیت. نها= شکلهماهنگی در این طرز تلقی

توانـد  آورد، زشت یا زیبا است خودش را نمـی رسد زمانی که فرد هویت خودش را بدست میشود فرد که به سن بلوغ می

ا تواند نقش داشته باشد در اینکه اینها را کمک کنـد ت ـ بپذیرد براي اینکه برخوردهاي ناهماهنگ داشته، مشاور بسیار می

  این روابط را تصحیح کند.

تعریف مشاوره: بحث و بررسی عمیق مشکلاتی که فرد با آنها مواجه است و معمولاً فرد پس از گفتگو با مشاوره به کشـف  

  دهد.شود. این مشاوره در واقع یکی از فعالیتهایی است که راهنما میحلی براي مشکلاتش موفق میراه

  است براي حل مشکلاتش و شناختن جهان اطراف خودراهنمایی: جریان یاري دادن فرد 

  انواع راهنمایی از لحاظ موضوع: -

  انواع راهنمایی - 

  راهنمایی تحصیلی -1

  ايراهنمایی حرفه -2

  راهنمایی شخصی -3

  راهنمایی بهداشتی -4

  تواند صورت گیرد.میها موفقیت در رشته تحصیلی و دیگر زمینه -راهنمایی تحصیلی: این راهنمایی در انتخاب رشته -1

  کند.اي: فرد را مطابق علایق، استعداد و تجربیات و ظرفیت راهنمایی میراهنمایی حرفه -2

  باشد.هاي مختلف نیز جزء این نوع راهنمایی میایجاد یک نوع آشنایی با کارها و حرفه

. در مورد مسائل عاطفی در بعضی گیردراهنمایی شخصی: بیشتر مسائل عاطفی، سازشی و روانی شخص را در نظر می -3

دانـد مـثلاً مشـکلات مرضـی و اخـتلالات روانـی، و سـعی در اینکـه علـل          از موارد ارجاع به شخص متخصص را جایز می

  دهد.آموزان را کشف کند و همچنین براي ارجاع آنها به مراکز مشاوره اطلاعاتی میناسازگاري بعضی دانش
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  انواع راهنمایی از لحاظ اجزا - 

هـا تـرس   گویند که خوب است چون بعضیباشد. بعضی طرفداران این راهنمایی میاهنمایی فردي: یک فرد موردنظر میر

  از صحبت کردن در جمع دارند و همچنین محرمانه بودن بعضی مسائل و مسائل رازداري.

گویند کـه بـه علـت کمبـود     میراهنماي گروهی: اطلاعات گروهی مثلاً در مورد راهنماي شغلی. طرفداران این راهنمایی 

  مشاوره و کمبود وقت این نوع راهنمایی خوب است.

  فنون راهنمایی

ي مهـم آن اسـت کـه در مشـاوره از     متون راهنمایی انواع مختلفی دارد که هر یک در جاي خود داراي اهمیت است نکته

نتایج معتبرتري و مطمئنی به دسـت آیـد.    ي فنون باید استفاده کرد و اطلاعات به دست آمده با هم مقایسه شوند تاهمه

-فنون مذکور از لحاظ نتیجه بدست آمده، به دو گروه تقسیم می شوند: فنونی که نتایج آنها عینی است و شـامل آزمـون  

ي مهم این است کـه در مشـاوره و راهنمـایی،    هاي تراز شده هستند، و فنونی که نتایج آنها کم و بیش ذهنی است: نکته

  هاي عینی و ذهنی هر دو، استفاده کرد.نیکباید از تک

  مهمترین فنون راهنمایی عبارتند از:

  مشاهده -1

  واقعه نویسی -2

  مقیاس درجه بندي رفتار  -3

  پرسشنامه -4

  شرح حال نویسی -5

  چک لیست)فهرست مطابقه ( -6

 گروه سنجی (سوسیومتري) -7

 آزمون (تست) -8

 مصاحبه -9

گیرند؛ بـه همـین   دي، از فنون راهنمایی هستند که معمولاً بوسیله معلم انجام میمشاهده، واقعه نویسی، مقیاس درجه بن

آمـوز  دلیل، لازم است مشاور معلمان را با این فنون آشنا سازد و با توجه به آنکه فنون مذکور، پایه و اساس شناخت دانش
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هاي درجه بندي، تهیه گزارش و ، مقیاسهستند، اهمیت این فنون را به آنان گوشزد کرد. در فنون مشاهده، واقعه نویسی

  دهد.ها را مشاور انجام میها غالباً بر عهده معلم است و تفسیر و تجزیه و تحلیل گزارشتنظیم فرم

  مشاهده -1

آیـد. از ایـن راه معلمـان و    هاي ارزیابی غیرتستی به شـمار مـی  ي روشمشاهده، از مهمترین فنون شناخت کودك و پایه

ي او را دریابنـد.  وانند علایق، خصوصیات شخصی و رفتاري دانش آموز را درك کننـد و اسـتعدادهاي ویـژه   تمشاوران، می

مشاهده دقیق رفتار دانش آموزان از وظایف مهم معلم است کسب مهارت در این زمینه بـه تعویـق احتیـاج دارد، و بایـد     

  آموزان را در شرایط طبیعی مختل، مورد مشاهده قرار داد. دانش

وقعیت، زمان، محل مشاهده مهم است. رفتار دانش آموزي که تنها است، بـا دانـش آمـوزي کـه در گـروه فعالیـت دارد       م

متفاوت است. همچنین رفتار دانش آموز در کلاس، با رفتار وي در کوچه تفاوت دارد. از این نظر باید دانش آمـوزان را در  

ي کـاملی از  ختلف، مورد مشاهده قرار داد، و نتایج مشاهدات، نمونههاي مهاي متفاوت روز و در موقعیت ها و محلساعت

  رفتار آنها را مشخص سازد. 

ي مشاهده، طرح ریزي و فکر منظم است و باید براساس اصول مشخص و روش هاي معینی انجام گیرد و این کـار،  لازمه

  از هر معلم متوسط، تازه کار و تعلیم ندیده ساخته نیست.

  ي مشاهدهاصول و روش ها

مشاهده باید به صورت دقیق و عمیق انجام پذیرد و از ثبت مشاهدات در حین وقوع رفتارها اجتناب شـود. در جریـان    -1

  مشاهده، باید رفتارهاي دانش آموز را در نظر گرفت و به خاطر سپرد و پس از پایان مشاهده، آنها را یادداشت کرد.

نی مجاز است که معلم یا مشاور در حالت خـارج از درس دادن یـا شـرکت در    ثبت مشاهدات در حین وقوع رفتار، زما -2

  اي دور از چشم دانش آموز بنشیند و رفتار وي را مشاهده و یادداشت کند.هاي دانش آموز، در گوشهفعالیت

باشـد   لازم است هدف مشاهده از قبل روشن شود. مثلاً اگر منظور، شناخت خصوصیات شخصی و رفتاري دانش آموز -3

  باید این خصوصیات کاملاً تعریف شوند.

 کاهد.در هر وهله، فقط رفتار یک دانش آموز را باید مشاهده کرد؛ زیرا مشاهده گروهی از رفتارها، از دقت مشاهده می -4

اقعی هاي کوتاه و به دفعات زیاد ما را بیشتر از مشاهدات طولانی و با فاصله زیاد در شناخت وانجام مشاهده در وهله -4

  دانش آموز کمک می کند.
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  مشکلات مشاهده

هـاي شخصـی   شود و عقاید و برداشـت معمولاً مشاهدات بطور عینی و به همان صورتی که رخ داده است، گزارش نمی -1

  گذارد.مشاهده کننده، در توصیف رفتار دانش آموز اثر می

صرف وقـت و دقـت و   آموز را نشان دهد، مستلزم  چون انجام دادن مشاهده به نحوي که نمونه کاملی که رفتار دانش -2

مهارت است، ممکن است معلمان تازه کار در این زمینه با انجام دادن یکی از دو مشاهده رفتار دانش آمـوزان را توصـیف   

  کنند.

شـاهدات  با توجه به اینکه معمولاً افراد، دنیاي دیگران را از دریچه چشم خود می بینند ممکن است مشاهده کننده، م -3

  را مطابق انتظارات و تمایلات خود درك و تعبیر کند و از واقعیت دور شود.

  ممکن است مشاهده شوند، محل مشاهده را ترك کند و ادامه مشاهده را غیرممکن سازد. -4

  واقعه نویسی -2

  در کتاب تست در راهنمایی واقعه نویسی را چنین تعریف کرده اند: 1959گلیفورد و کنت مویت 

ي اقعه نویسی عبارت است از توصیف عینی رفتار دانش آموز در یک موقعیت محیطی خاص، تفسیري از رفتـار بوسـیله  و«

اي که آن را ثبت کرده است و توصیه اي براي انجام عمل در آینده مبتنی بر واقعه و تفسیر آن. بنابراین، در کنندهمشاهده

به عنوان یکی از تکنیک هاي شناخت دانـش   1940عه نویسی از سال عمل مشاهده به واقعه نویسی منتهی می شود. واق

  آموز مورد توجه قرار گرفته است. 

  نکاتی که باید در واقعه نویسی رعایت شود:

  واقعه نویسی باید از مشاهداتی به عمل آید که به نظر مشاهده کننده، مهم و معنادار باشد. -1

ی که معلم فرصت این کار را دارد، باید در مورد همه ي دانش آموزان انجام واقعه نویسی، به خوصص در مدارس ابتدای -2

شود و در مدارس متوسطه و دوره راهنمایی تحصیلی نیز واقعه نویسی باید در مورد منتخبی از دانش آموزان که ضـرورت  

  بیشتري دارد، همراه شود.

دانش آموز مورد نظر قرار گیرد، بلکه جنبه هـاي مثبـت و   در ثبت وقایع، نباید تنها جنبه هاي منفی و نامطلوب رفتار  -3

  مطلوب نیز باید در واقعه نویسی مورد توجه قرار گیرد.

در واقعه نویسی ممکن است به جاي مطالعه درباره رفتار کلی دانش آموز، توجه به جنبه هاي خاص این رفتار دانـش   -4
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  دنظر باشد.آموز، مانند اعتقاد به نفس یا میزان همکاري وي، مور

  بهتر است ثبت وقایع پس از پایان مشاهد همثلاً در رنگ هاي تفریح یا اوقات فراغت انجام گیرد. -5

  نتایج و فوائد واقعه نویسی

معمـولاً   چنانچه در واقعه نویسی، نکات لازم رعایت شود، در شناخت و راهنمایی دانش آموز نقش مهمی ایفـا مـی کنـد.   

ا دانش آموز دارد، به مشـاهده رفتـار آنهـا و واقعـه نویسـی مبـادرت مـی ورزد و مشـاور،         معلم به علت تماس زیادي که ب

-اطلاعاتی را که به این ترتیب از طریق معلم به دست می آورد. در مشاوره و راهنمایی دانش آموز مورد استفاده قرار مـی 

  است. دهد. بدیهی است که در این مورد، تنها آزمودگی و همکاري معلمان شرط موفقیت

  مهمترین کاربردها و فوائد واقعه نویسی را می توان به شرح زیر برشمرد:

هاي متعدد به دست می آید، به کارکنان راهنمـایی در شـناخت شخصـیت دانـش آمـوز      اطلاعاتی که از واقعه نویسی -1

  کمک می کند.

-به بررسی رفتار فردي آنها متمایل مـی واقعه نویسی، معلم را از صرف آموزش دروس یا توجه به گروه دانش آموزان،  -2

  سازد.

گاهی اوقات می توان اطلاعاتی را که از واقعه نویسی به دست می آید، در اختیار دانش آموز قرار داد تا وي نسبت بـه   -3

  ارزیابی خود، آگاهی بیشتري کسب کند.

-، به بررسی مسائل و مشکلات آنها راغـب مـی  وزان، افزودن به آنهاواقعه نویسی معلم را به استفاده از سوابق دانش آم -4

  سازد.

اي منطبـق بـا نیازهـاي دانـش آمـوزان بـه       ي وقایع ثبت شده، می توان به گونهبا اطلاعات به دست آمده از مجموعه -5

  تنظیم و تعبیر برنامه هاي آموزشی اقدام کرد.

  محدودیت هاي واقعه نویسی

ست و به علاوه ثبت واقعه بـه صـورت عینـی و خـالی از هـر گونـه دخالـت        ي واقعه نویسی، مشاهده دقیق اچون پایه -1

شخصی و تعبیر و تفسیر ضمنی، نهایت اهمیت را دارد، عدم دقت کافی در هر یک از دو مورد، موجـب کسـب اطلاعـاتی    

  ي دانش آموز می شود که در نهایت ممکن است حتی زیان آور هم باشد.غیرواقعی درباره

ي رفتار دانش آموز بدون توجه به علل و شـرایط،  بدون ذکر موقعیت، ثبت شود، اطلاع حاصل در زمینهچنانچه واقعه،  -2
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  اي باشد.ممکن است باعث اقدامات گمراه کننده

ي تحصلی که ممکن است رفتارهاي واقعی دانش آموز نباشـد،  ثبت وقایع روي داده یا درج رفتارهایی منفی در پرونده -3

  شود.ي وي و احتمالاً زیان هاي آموزشی و تربیتی میدرباره موجب قضاوت نادرست

  عدم رعایت هر یک از نکات لازم در واقعه نویسی که ذکر آن گذشت، از جهاتی زیان آور است. -4

  هاي درجه بنديمقیاس -3

بنـدي،  س درجـه در مقیـا  یکی از فنون شاخت دانش آموز که متکی بر مشاهده است، استفاده از مقیاس درجه بندي است. 

هـا چگونـه و بـه چـه     شود که این ویژگیگیرد و تعیین میخصوصیات رفتاري مشاهده شده در فرد مورد قضاوت قرار می

گیـرد کـه تشـخیص آنهـا از طریـق      قرار مـی  هاي مورد استفادهمیزان در وي وجود دارد. این روش بیشتر در مورد ویژگی

شـود.  ین مشاهده به واقعه نویسی و سرانجام به مقیاس درجه بندي منتهی میرفتارهاي محسوس امکان پذیر باشد. بنابرا

در حال حاضر، مقیاس درجه بندي نه تنها در راهنمایی و تعلـیم و تربیـت، بلکـه در ارتـش، امـور اسـتخدامی و ارتقـاي        

  کارمندان، و امور صنعتی نیز جایگاه مهمی دارد. 

  دي باید رعایت شود:نکاتی که در تهیه و کاربرد مقیاس درجه بن

ي معلمـان  اگر تهیه و تنظیم مقیاس درجه بندي، منطبق با اصول علمی صورت گیرد و مقیاس درجه بنـدي، بـه وسـیله   

مختلف و براساس مشاهدات دقیق تنظیم شود و سپس از مجموع آنها نتیجه گیري شود، در شناخت دانـش آمـوز بسـیار    

  شود.مفید واقع می

  در مقیاس درجه بندي باید رعایت شود به شرح زیر است:اي از نکاتی که پاره

ي افـرادي کـه بخواهنـد در    شود باید کاملاً تعریف شود تا براي کلیههایی که در مقیاس درجه بندي منظور میویژگی -1

  ها در دانش آموز اظهار کنند، معنا و مفهومی یکسان داشته باشند.مورد این ویژگی

لاً در مورد خصوصیات رفتاري و ارزیابی شخصیت دانش آموز، و در مورد رفتارهاي محسوس مقیاس درجه بندي معمو -2

  و قابل مشاهده به کار می رود.

شوند؛ اي تنظیم میدرجات مقیاس درجه بندي باید تعریف شود معمولاً مقیاس هاي درجه بندي به صورت پنج درجه -3

  شود.اي از دقت عمل کاسته میکند و درجات کمتر، مثلاً سه درجهزیرا تعداد درجات بیشتر، اظهار نظر را مشکل می

تـوان از  شود. گاهی اوقات میي معلم یا افراد دیگر انجام نمیمقیاس درجه بندي در مورد دانش آموز، همیشه بوسیله -4
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  رجه بندي کند.دانش آموز خواست که در مورد خصوصیات خوبش، به اظهارنظر بپردازد و رفتارش را روي یک مقیاس د

ماد به نفس، صـداقت، رهبـري و   شود، از قبیل همکاري، اعتبا اینکه خصوصیاتی که در مقیاس درجه بندي منظور می -5

... . اغلب کیفی هستند، با این حال در مقیاس درجه بندي کـه معلمـان یـا مشـاوران، درجـه هـر ویژگـی را در مقیـاس         

در می آیند به همین دلیل لازم است در تعیـین درجـه هـاي مـوردنظر     مشخص می کنند این ویژگی ها به صورت کمی 

  دقت کامل به عمل آید.

  بنديشکل هاي مختلف مقیاس درجه

  شود:مقیاس درجه بندي از نظر کلی به دو دسته تقسیم می

ل، شـود. در ایـن شـک   درجه بنـدي مـی  » خیلی بد«، »بد«، »متوسط«، »خوب«، »عالی«مقیاس با درجاتی به صورت  -1

عیـب ایـن روش ایـن    اظهارنظر کننده، در مورد هر رفتار دانش آموز موردنظر، درجه موردنظرش را علامت می زند. البته 

است که مفاهیم درجات مبهم هستند و براي اظهارنظرکنندگان مختلف معانی متفاوتی دارند و تا حد امکـان نبایـد ایـن    

  شکل از درجه بندي را بکار برد.

  وبخ  عالی  خصوصیات

  همکاري

  پشتکار

  صبر

    

     

شود. این نـوع درجـه بنـدي، خـود داراي اشـکال      در نوع دیگر مقیاس درجه بندي، درجات هر خصوصیت تعریف می -2

  مختلفی به شرح زیر است:

  مقیاس درجه بندي جدولی -1

  مقیاس درجه بندي نموداري -2

  مقیاس درجه بندي توصیفی -3

  مره گذاريمقیاس درجه بندي مبتنی بر ن -4

  ايمقیاس درجه بندي مقایسه -5
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  خطاهاي درجه بندي رفتار

بنـدي  اي، درجه بندي کننده تحت تأثیر یک خصوصیت، خصوصیات دیگر فرد را درجهاي: در خطاي هالهخطاي هاله -1

یات کند. به عنوان مثال، معلم ریاضی ممکن است دانش آموزي را کـه در درس ریاضـی قـوي اسـت، از نظـر خصوص ـ     می

  اي مفید است.اي، استفاده از روش مقایسهشخصیتی نیز در درجات بالا قرار دهد براي جلوگیري از خطاي هاله

خطاي گرایش به مرکز: در این خطا، فرد درجه بندي کننده به علت گرایش به حد وسط، دانش آمـوزان را بیشـتر در    -2

  کند.حد متوسط، درجه بندي می

کند با نظـر ارفـاق   بندي میاي، افراد را که درجهاین احتمال وجود دارد که درجه بندي کنندهخطاي نرمش و ارفاق:  -3

شـود، داراي یـک   شود که براي جلوگیري از خطا، مقیاسی که بهتر مـی بالاتر از حد لازم قرار دهد در این مورد توصیه می

  ي مطلوب باشد.ي نامطلوب و تعدادي درجهدرجه

زمانی که درجه بندي کننده به علت تعصبات شخصی، فرد مورد بررسی را خیلی بالا یا خیلـی   خطاي تعصب شخصی: -4

  پایین درجه بندي کند. خطاي تعصب شخصی مطرح می شود.

خطاي تقریب: هرگاه در مقیاس درجه بندي رفتار، فواصل درجات کم باشد، ممکن است فرد درجه بنـدي کننـده بـه     -5

از درجات را علامت بزند. براي جلوگیري از این خطا، بهتر است فواصل درجات، خیلی کـم  شود و یکی تقریب متوسط می

  در نظر گرفته نشود.

خطاي تناقض: خطاي تناقض زمانی پیش می آید که درجه بندي کننـده، رفتـار فـرد مـوردنظر را در جهـت مخـالف        -6

ت می دهد، ممکن است دانش آمـوزي را کـه   تصورات شخصی خود درجه بندي کند. مثلاً کسی که به وقت شناسی اهمی

  دیر به کلاس می آید، به لحاظ رعایت مقررات، در درجات پایین قرار دهد.

شـود،  خطاي منطقی یا کلامی: هرگاه خطاي درجه بندي، به تفاوت معنا و مفهوم کلمـات و خصوصـیات مربـوط مـی     -7

یکـی  » سـاکت «و » بـا انضـباط  «اگر در نظر معلم مفهوم  شود. مثلاًنامیده میخطاي انجام شده خطاي منطقی یا کلامی 

  دهد.ي بالاتري قرار میباشند در این صورت معلم دانش آموز ساکت را به لحاظ انضباط در درجه

  پرسشنامه -4

هـایی  شود، روش پرسشنامه اسـت. در پرسشـنامه سـؤال   هاي رایج که به منظور گردآوري اطلاعات انجام مییکی از شیوه

ي ی شود و از دانش آموز خواسته می شود به پاسخ گویی بپردازد یا اینکه از بین پاسخ هاي پیشنهاد شده، گزینهمطرح م
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ي امور خانوادگی، محیط زنـدگی، بهداشـت،   موردنظر خود را مشخص کند. از طریق پرسشنامه معمولاً اطلاعاتی در زمینه

آید پرسشنامه، بهترین وسیله بـراي جمـع آوري اطلاعـات فـوري     ها، صرف اوقات فراغت و مانندآنها به دست می فعالیت

  رود.است و در مورد دانش آموزان تازه وارد، یا به منظور تکمیل اطلاعات موجود به کار می

  ي پرسشنامه باید رعایت شود:نکاتی که در تهیه

ست، و پرسشنامه روي چه کسانی اجرا ي پرسشنامه باید هدف پرسشنامه و اینکه چه اطلاعاتی موردنیاز اقبل از تهیه -1

  ي چه کسانی تجزیه و تحلیل می شود، مشخص شود.و بوسیله

  ي پرسشنامه، موضوع مورد تحقیق و مطالب مطرح شده باید محدود باشد و به خوبی مشخص شود.در تهیه -2

ي زیادي در آزمـایش اولیـه   هآزمایش اولیه روي تعداد معدودي اجرا می شود ولی گاهی ممکن است لازم باشد که عد -3

هـاي  شرکت کنند تا اطمینان حاصل شود که افراد گروه هاي مختلف، از قبیل افراد باسواد، کم سواد و افرادي بـا دیـدگاه  

  کنند.اي یکسان درك میها را به گونهمختلف سؤال

ؤال هـاي جدیـدي بـه پرسشـنامه     هاي مناسب انتخاب شوند یا آنکه س ـي آزمایش اولیه، باید پرسشبر میناي نتیجه -4

  اضافه شود.

  در پرسشنامه به هیچ وجه نباید پرسش هاي تکراري آورده شود. -5

  ها تا حد امکان از به کار بردن کلماتی که بار عاطفی دارند خودداري شود.در سؤال -6

خ دهـی و حـدود موضـوعی، و    پرسشنامه باید با توضیحات کافی همراه باشد و اطلاعات لازم را در مورد چگونگی پاس -7

  ها را در برداشته باشد.تعداد سؤال

  ي پرسشنامه، باید به هزینه و امکانات اجرایی توجه شود.در تهیه -8

-دقیقه از وقت پاسخ دهنده را بگیرد، احتمـال دارد دقـت پاسـخ    30تا  20چنانچه پاسخ دادن به پرسشنامه، بیش از  -9

  ابد.دهنده در تکمیل پرسشنامه، کاهش ی

  تا حد امکان باید از جملات طولانی پرهیز شود. -10

  اشَکال مختلف پرسشنامه

  شود:پرسشنامه معمولاً به چهار صورت تهیه می

  شود که جواب آنها را بنویسد.شود و از دانش آموز خواسته میهایی طرح میپرسشنامه باز پاسخ: در این پرسشنامه، سؤال - 1
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شود آنها را تکمیـل  شود و از فرد خواسته مین پرسشنامه، عبارت هایی ناقص نوشته میپرسشنامه کامل کردنی: در ای -2

  کند.

-پرسشنامه پاسخ بسته: در این پرسشنامه، هر سؤال به همراه چند پاسخ به فرد داده می شود. وي باید از بـین پاسـخ   -3

  هاي داده شده، یک یا چند تا را انتخاب کند.

هـاي بـاز و بسـته و    هـاي آن، ترکیبـی از پرسـش   شود که سـؤال پرسشنامه طوري تهیه می ي ترکیبی: گاهپرسشنامه -4

  هاي مختلف باشد.بصورت

  شرح حال نویسی -5

تواند به ما در مطالعه زندگی و شناخت بهتر فرد کمک کند، شرح حـال نویسـی اسـت. شـرح حـال      یکی از فنونی که می

دهد. این گزارش ممکن است مربوط بـه گذشـته، حـال، یـا     گی خود میي زندگزارشی است که فرد به طور کتبی درباره

آینده باشد؛ درباره گذشته مانند تجربیات دوران طفولیت یا دوران دبستان، در مورد حال مانند مطالبی مربوط به علایق و 

  ن زندگی.هایی مربوط به شغل و چگونگی کسب درآمد و گذراندخصوصیات خود، در مورد آینده مانند طرح ریزي

هـاي  هاي سودمند شرح حال نویسی آن است که فرد در مورد خود به تفکر و بررسی می پـردازد و توانـایی  یکی از ویژگی

-آیـد، مـی  بیشتري در خودشناسی به دست می آورد. در عین حال، اطلاعاتی که از طریق شرح حال نویسی به دست می

  ها و سایر خصوصیات شخصی دانش آموز کمک کند.هاي عاطفی، نگرشتواند بهتر از سایر فنون، به ما در شناخت حالت

-ها، دانش آموزان مطالبی در مورد وضع فرهنگی، اجتماعی، خانوادگی یا خاطرات خود از مدرسه مینویسیدر شرح حال

ي خـود  دربـاره نویسد. گاهی اوقات، دانش آموزان به نوشتن نامه هایی به مشاوران خود می پردازنـد و در ایـن نامـه هـا     

  ها را می توان یک نوع شرح حال نویسی محسوب کرد.مطالبی مطرح می سازند این گونه نامه

  انواع شرح حال نویسی

  شرح حال نویسی دو نوع است: کنترل شده و آزاد

  حال نویسی آزادشرح 

-حالسد. چون در این نوع شرحي خود بنویخواهد، دربارهشود که هر چه مینویسی آزاد، از فرد خواسته میدر شرح حال

دانش آموز اطلاعاتی بـه دسـت آورد، کـاربرد آن در مشـاوره، مفیـدتر      هاي نهانی شخصیت ي جنبهدربارهتوان نویسی می

  است.
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ي حال نویسی کنترل شده و محدود: دانش آموز در برابر سؤالات یا موضوعات مشخص شـده و تعیـین شـده دربـاره    شرح

حال نویسی براي دانش آموزانی که از نظر نویسندگی و تحریر مطلـب ضـعیف هسـتند    نوع شرح خود پاسخ می دهد. این

  مفید است. در شرح حال نویسی کنترل شده بهتر می توان اطلاعات موردنیاز در مشاوره را به دست آورد.

  نکاتی که در شرح حال نویسی باید رعایت شود:

  ماند.شرح حال وي، صرفاً براي مشاوره است و محفوظ و محرمانه باقی میبراي دانش آموز باید روشن شود که گرفتن  -1

  بدون مقدمه و علت، نباید از دانش آموز شرح حال خواست. -2

ي خود و شـناخت او اسـت،   شرح حال نباید به عنوان موضوع انشاء داده شود، زیرا غرض، اندیشیدن دانش آموز درباره -3

  و سبک نگارش. نه ارزیابی او از نظر نویسندگی

  ي خود فکر کنند.شرح حال باید به صورتی انجام شود که دانش آموز وادار شود درباره -4

  باید موقعیتی فراهم شود که در دانش آموز، انگیزه و محرك براي نوشتن شرح حال ایجاد شود. -5

نیاز دانش آموز به کمک، متفـاوت   طول شرح حال با توجه به عوامل مختلفی نظیر قدرت نویسندگی و میزان انگیزه و -6

است. حجم شرح حال می تواند از چند سکه تا چند جلد باشد ولی به طور معمول پیشنهاد شده اسـت کـه طـول شـرح     

  کلمه باشد. 5000تا  200حال از 

  فهرست مطابقه (چک لیست) -6

ژگـی هـاي رفتـاري، در اختیـار فـرد      یکی از فنون شناخت افراد، فهرست مطابقه است. در فهرست مطابقه، فهرستی از وی

  گذاشته و از وي خواسته می شود آنها را یکی یکی بررسی کند و به یکی از دو صورت زیر عمل کند:

  در کنار هر یک از ویژگی هاي رفتاري که در وي وجود دارد، علامت بزند. -1

  ا زدن علامت (+) مشخص کند.در مورد هر یک از ویژگی هاي رفتاري، وجود یا عدم وجود آن را در خود ب -2

-پردازد، در حالی که در پرسشنامه، شـرح رفتارهاي مطرح شده و علامت زدن میدر فهرست مطابقه، فرد تنها به بررسی 

نویسد. فهرست مطابقه، بـه صـورت هـاي مختلفـی     نویسی و واقعه نویسی، معمولاً پاسخ را به هر نحو که بخواهد میحال

هـاي  ع آن، تمام شخصیت دانش آموز مورد توجه قرار می گیرد و مطالب عنوان شده، بـه جنبـه  شود. در یک نوتنظیم می

ي شخصیت، در یک بخش و جدا از قسمتهاي دیگر مختلف شخصیت مربوطند در این صورت، مسائل مربوط به یک جنبه

-نده، براي تکمیل به دانـش ي مطالب به صورت نامرتب و بدون نظم معین و علایم نشخص کنذکر نمی شوند، بلکه کلیه
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ي فهرست مطابقه خود باید در نظر داشته باشد که کدام شماره هاي ایـن  آموز داده می شود. بدیهی است که تهیه کننده

فهرست، به کدام جنبه از شخصیت فرد مورد سؤال مربوط می شود تا بتواند در هنگام تعبیـر و تفسـیر، بـا طبقـه بنـدي      

-مثلاً نتیجـه ویژگی همراه با هم، وضع دانش آموز را از جهات مختلف مورد بررسی قراردهد و کردن موارد مربوط به یک 

گیري کند که دانش آموز از نظر سازش اجتماعی یا اعتماد به نفس و ... داراي کمبود یـا مشـکلاتی اسـت در نـوع دیگـر      

گیري، موردنظر اسـت. در ایـن   تصمیم به نفس یا قدرتفهرست مطابقه، فقط یک جنبه از شخصیت دانش آموز نظیر اتکا 

  صورت طبقه بندي شماره هاي مرتبط با هم لزومی ندارد.

گویی به فهرست مطابقه را معمولاً خود دانش آموز تهیه می کند و یکی از فوائد آن این است که دانش آموزان براي پاسخ

  رسد.  می» خودشناسی«مطرح شده به مسائل 

رود. از جمله مـی تـوان بـا تهیـه     مایی، در سایر امور مربوط به تعلیم و تربیت نیز به کار میفهرست مطابقه علاوه بر راهن

فهرست مطابقه مناسب، برنامه و کار معلم یا امور فیزیکی مدرسه را ارزیابی کرد یا در گردش علمی و بازدیـدهاي علمـی   

  مختلف دانش آموزان را وارد که به تنظیم فهرست هاي مطابقه بپردازند.

  گروه سنجی (سوسیومتري) -7

رود، علاوه بر این، هاي گروهی براساس یک ملاك معین، به کار میگیري ارتباطاي است که براي اندازهسنجی وسیلهگروه

هاي خـاص، اسـتفاده کـرد. در گـروه سـنجی،      هاي متجانس براي هدفاز آزمون گروه سنجی می توان براي تشکیل گروه

شـود. ولـی چـون    هاي سایر افراد گروه اندازه گیري مـی شخصی هر فرد براساس نظرات و نگرشارزش اجتماعی یا ارزش 

-توان به طور کلی گفت که با این روش، میزان محبوبیت فرد در گـروه ارزیـابی مـی   ملاك گروه سنجی متغیر است، نمی

-گـروه » مدرسه ابتـدایی «یر رفتار در ي عقلانی و تکنیکی در ایجاد تغی) در کتاب گروه سنجی، پایه1966گردد. بارکلی (

اي براي کشف و تجزیه و تحلیل الگوهاي دوستی و رفاقت بین اعضاي گروه تعریف کرده اسـت.  سنجی را به عنوان وسیله

توان براي شناخت کودکان ناسازگار استفاده کرد. علاوه بر این دو اظهار می کند که میـزان  ي او از این روش میبه عقیده

اش بندي رفتار وي از طرف معلم و پیشرفت تحصـیلی نش آموز از طرف سایر افراد گروه، با سلامت روانی، درجهپذیرش دا

ي گروه سنجی، دانش آموزانی را که احتمال دارد ترك تحصیل کنند از پـیش  ارتباط دارد و حتی می توان از روي نتیجه

  مشخص ساخت.
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  تعریف بعضی از اصطلاحات گروه سنجی

سؤال گروه سنجی: به طوري که گفته شد مـلاك گـروه سـنجی، هـدف انتخـاب را در یـک فعالیـت گروهـی          ملاك یا -

شود که چون باید براي کار در کارگاه یا آزمایشگاه، امور هنري، مشخص می سازد. در این مورد از دانش آموز خواسته می

ن اعضاي گروه (کلاس)، افراد موردنظر خود را انتخاب استفاده از خوابگاه، گردش علمی، و نظایر آن گروه بندي شود، از بی

  کنند.

ها از طـرف اعضـاي   ي انتخابي ارتباطات بین افراد گروه و تعداد و نحوههسازمان و موقعیت گروهی: در این مورد، شبک -

  شود.گروه در مورد هر عضو مطرح می

  وقعیت گروهی را نشان می دهد.سوسیوگرام یا گروه نگار، نموداري است که سازمان اجتماعی و م -

  آزمون گروه سنجی: براي ارزیابی سازمان گروهی، از آزمون گروه سنجی استفاده می شود. -

  می گویند.» ستاره گروه«ستاره: به فردي که در گروه سنجی بیش از دیگران انتخاب شده باشد  -

  می گویند.» منفرد« منفرد: کسی که  از طرف هیچ یک از افراد گروه انتخاب نشده باشد -

  اند.فراموش شده: فردي است که تعداد کمی او را انتخاب کرده -

-طرح شده: فردي است، که در گروه سنجی، آراي منفی آورده است. رأي منفی زمانی مطرح می شود که مثلاً از دانش -

  آموزان بخواهند تا نام کسانی را که حاضر به همکاري با آنان نیستند ذکر کنند.

انتخاب متقابل: انتخاب متقابل، وضعیتی است که دو نفر، همـدیگر را انتخـاب مـی کننـد. ایـن وضـعیت را بـا علامـت          -

»«   نشان می دهند. ←→

ي گروه سنجی: در گروه سنجی، این حالت زمانی بوجود می آید که تعـدادي از افـراد همـدیگر را انتخـاب کـرده      دسته -

ه این اعضا، از افراد خارج از دسته، اصلاً کسی را انتخاب نکرده باشد به شکاف یا جدایی گـروه سـنجی   باشند. وضعیتی ک

  مرسوم است.

  هاي گروه سنجیروش

هاي مشخص براي هدفی معین و دیگري اسـتفاده از  گروه سنجی را به دو روش می توان انجام داد یکی استفاده از ملاك

هـا و  وش اول معمولاً در مدارس انجام می گیرد اما در روش دوم هدف ارزیابی نگـرش پرسشنامه یا وسایل درجه بندي. ر

  احساسات افراد نسبت به هم است.
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  روش دوم هدف ارزیبی نگرش ها و احساسات افراد نسبت به هم است.

ن : روش انجام گروه سنجی با ملاك خاص در کلاس یا هـر گـروه دیگـر بـدی    روش اجراي گروه سنجی با ملاك خاص

هاي فوق برنامـه، رفـتن بـر گـردش     کند که براي تشکیل انجمنطریق است که مشاور یا معلم به دانش آموزان اعلام می

شـود کـه هـر    هایی تقسیم شوند. پس از طرح موضوع و نوع فعالیـت مـوردنظر، پیشـنهاد مـی    علمی و ... آنها باید به گروه

 3، 2، 1هـاي  یل است با آنها کار کند، به ترتیب اولویت، تحت شـماره آموز، اسامی سه نفر از اعضاي کلاس را که مادانش

روي یک برگه کاغذ درج کند و نام خود را زیر آن بنویسد. معلم یا مشاور اوراق را جمع آوري می کند، به استخراج نتایج 

در گروه سنجی، به این علـت   براي گزینش تعداد افراد 3می پردازد و به رسم گروه نگار مبادرت می ورزد. عدد استاندارد 

است که انتخاب افراد بیشتر، باعث می شود میزان تمایل، کم، نشان داده می شود و انتخاب گروه هـایی را تعـداد کمتـر    

  نیز، با توجه به اینکه گروه معمولاً بیش از چهار نفر است، مفهوم کامل گروه بندي را در بر نمی گیرد.

  هاي تهیه گروه نگارروش

شود. گروه نگار معمولاً بـه دو صـورت   دهد، گروه نگار یا سوسیوگرام نامیده میسنجی را نشان میري که نتایج گروهنمودا

  اي و گروه نگار جدولی.شود: گروه نگار دایرهتهیه می

-اي مـی صفحههایی روي اي بدین طریق است که ابتدا به تعداد افراد، دایرهترتیب رسم نمودار دایرهاي: گروه نگار دایره

هـاي دیگـرف   کشند و داخل هر دایره، اسم یک دانش آموز را می نویسند. سپس با رسم پیکان هایی از هر دایره به دایـره 

ها نشان می دهد که هر دانش آموز، چه کسـانی را انتخـاب   هاي هر دانش آموز را مشخص می کنند. جهت پیکانانتخاب

انتخاب شده است. به طوري که گفته شد، اگر انتخاب متقابل باشد با علامـت   ي چه کسانیکرده و هر دانش آموز بوسیله

 1در انتهاي هر پیکـان معـین مـی کننـد. عـدد       3-2-1ي انتخاب را با گذاشتن نشان داده می شود: ضمناً رتبه ↔»«

  (انتخاب سوم) است. 3(انتخاب دوم) و عدد  2(انتخاب اول)، عدد 

کنـیم و اسـامی افـراد گـروه را مقابـل      ي گروه نگار جدولی، یک جدول شطرنجی رسم میبراي تهیهجدولی:  گروه نگار

هاي عمودي، ستون مقابل نام هر دانش آموز را به سه قسـمت تقسـیم   هاي افقی و عمودي می نویسیم و در ستونستون

-سوم هر فرد است ذکر مـی  -دوم -اب هاي اولرا که نمایانگر انتخ 3-2-1می کنیم و در مقابل هر قسمت، شماره هاي 

ي مربوط مشخص می کنـیم و  هاي دانش آموزانی را که انتخاب کننده هستند با علامت زدن در خانهکنیم سپس انتخاب

 3-2-1پس از تکمیل جدول در ستون هاي عمودي، تعداد دفعات انتخـاب شـدن هـر دانـش آمـوز را در انتخـاب هـاي        
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ضـریب سـوم، بـه     -1نویسیم و سـرانجام بـه انتخـاب    آموز مییم. زیر ستون اختصاصی هر دانشجداگانه محاسبه می کن

  ضریب اول می دهیم و ارقام به دست آمده را جمع می بندیم. 1ضریب دوم و به انتخاب  2انتخاب 

  آزمون (تست) -8

  دهد.اطلاعاتی عینی براي مشاوره به دست می هاي روانی متعدد در افراد است وها و ویژگیگیري تواناییي اندازهآزمون وسیله

  هاانواع آزمون

  شوند:اند، به چهار نوع تقسیم میگیري آن تهیه شدهها از نظر آنچه که با هدف اندازهآزمون

: با این آزمون استعداد ذاتی فرد در امور ذهنی یا بدنی سـنجیده مـی شـود ماننـد: هـوش اسـتعداد       آزمون استعداد -1

  ستعداد ریاضی و مانند اینها.مکانیکی، ا

هاي کسب شده را اندازه گیري می کنند. ماننـد معلومـات   ها، معلومات یا مهارت: با این آزمونهاي معلوماتآزمون -2

  ي تاریخ، جغرافیا یا مهارت در ماشین نویسی، رانندگی و مانند اینها.فرد در زمینه

ري، اخلاقی و عاطفی شخصـی نظیـر سـازش اجتمـاعی، اتکـا بـه       ها خصوصیات رفتا: با این آزمونآزمون شخصیت -3

  رویی و نظایر آن اندازه گیري می شود.دیگران، استقلال طلبی، کم

ها تمایل شخص به حرفه هاي مختلف، امـور تحصـیلی یـا سـرگرمی هـاي مختلـف       : با این نوع آزمونآزمون رغبت -4

  شود.سنجیده می

  هاي دیگري تقسیم کرد؛ از این جمله است:به صورت توانها را میاز جهات دیگر، آزمون

چنانچه در آزمون، از کلمه و جمله استفاده شود آن را کلامی و در صورتی که عملی یا تصویري  غیرکلامی: –کلامی  -1

  گویند.باشد، غیرکلامی می

مـون قـرار گیرنـد. فـردي و     اي همزمان مورد آزبر حسب آنکه آزمون روي یک فرد اجرا شود یا عده گروهی: -فردي -2

  نامند.گروهی می

اند هایی را که معلمان براي سنجش فراگیري دانش آموزان خود از دروسی که دادهآزموناستاندارد:  -معلم ساخته -3

ها برخـوردار باشـد و نـرم داشـته     تهیه می کنند، آزمون هاي معلم ساخته گویند، چنانچه آزمون، از شرایط اساسی آزمون

  گویند.به آن آزمون استاندارد میباشد، 
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  هاشرایط اساسی آزمون

گیري کند مثلاً تست فیزیـک، فقـط   اندازهمنظور از روایی آن است که آزمون، تنها آنچه را که موردنظر است، روایی:  -1

رین ایـن  اطلاعات مربوط به فیزیک را بسنجد. براي پیدا کردن روایی آزمون، شیوه هاي مختلفـی وجـود دارد. معمـول ت ـ   

در ایـن مـورد    ي قبلیاست که ضریب همبستگی نمره هاي آزمون موردنظر، با نتایج حاصل از یک آزمون استاندارد شده

شود. بدیهی است که هر چه ضریب همبستگی نمره هاي آزمون مـوردنظر، بـا نتـایج حاصـل از یـک آزمـون       محاسبه می

  ي قبلی در این مورد محاسبه می شود.استاندارد شده

: اعتبار عبارت از این است که اگر یک آزمون در مورد تعدادي افراد یا فردي مشخص تکرار شود، نتایج مشاهی اعتبار -2

  آید.به دست می

براي تعیین اعتبار آزمون، ضریب همبستگی نتایج به دست آمده در دوبار آزمون را محاسبه می کننـد کـه آن را ضـریب    

  تر باشد اعتبار آزمون بیشتر است.+ نزدیک1عتبار به اعتبار می نامند. هر چند ضریب ا

روایی و اعتبار آزمون از نظر علمی بسیار مهم است، ولی در هر حـال، لازم اسـت کـه آزمـون هـا، از نظـر       عملی بودن آزمون:  -3

ز نظـر جـنس و سـن    هزینه، وقت، جا و تصحیح، عملی و قابل اجرا است. به علاوه باید مشخص شود که آزمون بـراي چـه افـرادي ا   

  مناسب است و همچنین لازم است داراي راهنما و کلید تصحیح نیز باشند.

علاوه بر شرایط فوق، آزمون باید داراي نرم باشد. نرم ملاك و معیار مقایسه است. مـثلاً اگـر بـا کـاربرد روش هـاي علمـی        نرم: -4

ران به دست آوریم، این اندازه نرم قد کودکـان ایرانـی در ایـن سـن     ساله را در ای 5آماري و از راه نمونه گیري، قد متوسط بچه هاي 

ساله و مقایسه آن با این معیار، می توانیم پی ببریم که قد هر کودك، از نرم بالاتر، پایین تـر یـا    5است و با اندازه گیري قد کودکان 

  با آن مقایسه شود.ها باید نرم داشته باشند و نمره هاي آزمون شوندگان مساوي است. تمام آزمون

  نرم باید شرایطی داشته باشند که عبارتند از:

  هاي مختلف، معناي واحدي داشته باشند.در آزمون -1

  ي واحدهاي آن، برابر باشند.اندازه -2

3هاي مثلاً دو برابر، داراي صفر واقعی باشد تا بتوانیم در مورد اندازه -3
1 ،3

  واحد و نظیر آنها اظهار نظر کنیم. 2

هاي افراد است و اطلاعـات عینـی بـراي مشـاوره بـه      ها، تواناییها، ویژگیي اندازه گیري حالتهمانطور که گفته شد، آزمون، وسیله

  دست می دهد.  
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  مصاحبه -9

ین مشاور و مراجع است که بـراي  اي حضوري بیکی از مهمترین فنون مشاوره و راهنمایی، مصاحبه است. مصاحبه، رابطه

نیل به هدفی معین تشکیل می شود. معمولاً مصاحبه بین دو نفر، و گاه میان تعداد زیادي از افراد صورت می گیرد. فـرق  

در مهم مکالمات روزمره و صحبت هاي معمولی با مصاحبه این است که در مصاحبه، هدفی مـوردنظر اسـت. حـال آنکـه     

است هدفی خاص و نظمی معین وجود نداشته باشد. همچنین در مصاحبه باید مصاحبه کننـده   مکالمات معمولی، ممکن

  و مصاحبه شوند در جلسه اي با هم روبه رو شوند و به علاوه، یکی در دیگري اثر بگذارد و متقابلاً اثر بپذیرد.

  انواع مصاحبه

شود. مصـاحبه  تیابی به هدف مشخصی انجام میهمانطور که گفته شد، یکی از شرایط مصاحبه آن است که به منظور دس

شناخت استعدادها و علایق افراد، یا براي کمـک  ممکن است به منظور کسب اطلاعات، پی بردن به عقاید و علل رفتارها، 

هاي مختلف، صورت پذیرد همچنین، هدف مصاحبه، گاه یک جانبه و گاه دو جانبه است. زمانی به دانش آموزان در زمینه

ققی براي کسب اطلاعاتی از فردي، به پرسش می پردازد، هدف مصاحبه یک جانبه است؛ چه در این مصاحبه، تنها که مح

پردازد و فرد پاسخگو در این مورد هدفی ندارد. ولـی هرگـاه مراجعـی    محقق با هدف کسب اطلاعات به انجام مصاحبه می

این مورد انجـام مـی شـود، دو جانبـه اسـت. زیـرا هـدف         اي که دربراي رفع مشکل خود به مشاور مراجعه کند، مصاحبه

  مراجع، رفع مشکل خود، و هدف مشاور، کمک به رفع مشکل مراجع است.

  مصاحبه را از نظر هدف، به دو نوع تقسیم می کنند:

        الف) مصاحبه تحقیقی

  اي و درمانیب) مصاحبه مشاوره

  مصاحبه تحقیقی الف)

-هاي معین انجـام مـی  ق، کسب اطلاعات و بررسی امور مختلف براي نیل به هدفمصاحبه تحقیقی به منظور کشف حقای

هاي مختلف، به انواع متفاوتی تقسیم می شود. یکی از ملاك هاي تقسیم ایـن  شود. مصاحبه تحقیقی را با توجه به ملاك

و » عقیـدتی «، »یـابی حقیقـت  «، »اطلاعـاتی «نوع مصاحبه، هدف مصاحبه است، از این نظر می توان آن را بـه مصـاحبه   

آن را بـه سـه مـورد    یقی مـوردنظر قـرار گیـرد    اجرا و میزان آزادي در مصاحبه تحقتقسیم کرد. ولی چنانچه » استخدامی«

  کنند:تقسیم می
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  تقسیم می کنند.» مصاحبه محدود«، »مصاحبه نیمه آزاد«، »مصاحبه آزاد«

  اي و درمانیب: مصاحبه مشاوره

مانی کمک به مراجع براي حل مسائل و مشکلات وي اسـت. مصـاحبه مشـاوره و درمـانی،     اي و درهدف مصاحبه مشاوره

  ترین نوع مصاحبه است و به روش هاي مختلفی انجام می شود.پیچیده

  اي و درمانینکات مهم در انجام مصاحبه مشاوره

مینان و امنیت خاطر در مراجع در اولین برخورد مراجع و مشاور، باید قسمتی از وقت مصاحبه صرف ایجاد آرامش، اط -1

  شود.

در مصاحبه گاهی مراجع سکوت می کند: در برابر سکوت مراجع مشاور مـی توانـد از روش هـاي زیـر اسـتفاده کنـد:        -2

سکوت، تکرار آخرین کلمات مراجع، اضافه کردن سؤالی همراه با تکرار آخرین کلمات مراجع، خلاصه کردن آفرین کلمات 

  » آهان، هان، بله«ا بیان کردن کلماتی نظیر مراجع، بنا به اقتض

  مشاور باید، هر چه کمتر بگوید و بیشتر گوش بدهد و در موقع گوش دادن به سخنان مراجع نباید بی تفاوت باشد. -3

  در موقع قطع کلام مشاور، توسط مراجع، مشاور نباید ابراز ناراحتی کند. -4

  هر مصاحبه، تا حد امکان مشاور نباید سؤالی مطرح کند. در طول اولین مصاحبه و در قسمت هاي اول -5

هـاي هیجـانی و   در جلسه مصاحبه، مشاور باید به حالت هاي چهره، حرکات بدنی و واکـنش هـاي دیگـري از حالـت     -6

  عاطفی مراجع باشد.

  خاطر به دست آورد. ختم مصاحبه باید به طریقی انجام گیرد که مراجع ناراحت نشود، بلکه از نتیجه مصاحبه، رضایت -7

  ايي مشاورهانواع مصاحبه

  اي اساساً دو نوع است: مستقیم و غیرمستقیم. ي مشاورهمصاحبه

  اي از دانشمندان هم تحت نظم معینی، از هر دو روش استفاده می کنند که به طرفداران روش انتخابی موسومند.عده

  روش مستقیم -1

موسوم اسـت. ویلیامسـون اسـتاد دانشـگاه مینـه سـوتا. در ایـن روش،        » شاورمتمرکز بر م«پیشرو این روش که به روش 

ي تجربی و صلاحیت علمی کـافی برخـوردار اسـت و    گرداننده، مشاور است. او خود را متخصص فن می داند که از زمینه

  مشکل مراجع بپردازد.سعی می کند از طریق جمع آوري اطلاعات، تجزیه و تحلیل آنها و کشف مشکل، به ارائه راه حل و رفع 
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در این روش نقش مشاور مانند پزشک است که در پی تشخیص و کشف علت بیماري و درمان آن است. مشاور پیرو روش 

اي در راه اتخاذ تصمیم عاقلانه، در اختیار مراجـع  مستقیم، معلومات و تجارب شخصی خود را به عنوان منبع یاري دهنده

  قرار می دهد.

  مسون بیان کرده است مشاوره مستقیم شامل شش مرحله است:به طوري که ویلیا

  در این مرحله اطلاعاتی که براي شناخت کامل دانش آموز لازم است جمع آوري می شود.: تجزیه و تحلیل -1

  : اطلاعات به دست آمده به نحوي خاصه و سازمان داده می شوند.ترکیب -2

  و ماهیت و علل مشکلات دانش آموز مشخص می شود. شود: از اطلاعات حاصل نتیجه گیري میتشخیص -3

  : در این مرحله سیر مشکلات فعلی دانش آموز در آینده مشخص می شود.پیش بینی -4

  اي است که مشاور با دانش آموز می گذراند تا مشکلات او را رفع کند.: مرحلهمشاوره -5

  د مسائل فعلی.: کمک به مراجع در حل مسائل بعدي یا تکرار رویداپیشگیري -6

  اقداماتی که در مشاوره مستقیم انجام می گیرد.

  ي حسنه با مراجعایجاد رابطه -1

  بیان مشکل -2

  تعیین اطلاعات ضروري -3

  جمع آوري اطلاعات -4

  تجزیه و تحلیل اطلاعات -5

  تشخیص مشکل مراجع -6

  مطرح کردن راه حل هاي ممکن -7

  حل مشکل مراجع

  روش غیرمستقیم -2

موسوم است، راجرز است در این روش مراجـع  » متمرکز بر مراجع«روش غیرمستقیم که به روش راجرزي یا روش پیشرو 

کنـد،  ي مشاوره را طوري اداره مـی تري دارد و بیشتر صحبت می کند، و مشاور گوش می دهد. مشاور جلسهنقش فعالانه
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ز آن است که هر کسی اسـتعداد و توانـایی آن را دارد   که خود مرجع، مسئولیت اساسی را به عهده داشته باشد. نظر راجر

  که امور مربوط به خود را قبول کند و مسئولیت آن را داشته باشد.

  مراحل روش غیرمستقیم:

  رود.مراجع به نزد مشاور می -1

  ي حسنهایجاد رابطه -2

  ي مشکلش صحبت کند.مشاور، مراجع را تشویق می کند به اینکه آزادانه درباره -3

  تر بیان کند.مشاور صرفاً گفتار و احساسات مراجع را منعکس کند و موضوع را روشن -4

معمولاً مراجع ابتدا احساسات منفی خود را بیان می کند بعد از اینکه عواطف منفی او کم رنگ شد به ذکر احساسات  -5

  مثبت خود می پردازد.

  کند.و درك میشناسد مراجع بصیرت می یابد؛ یعنی خود را بهتر می -6

  شود در این مرحله مراجع احساس می کند به مشاور احتیاج ندارد.مراجع رابطه را قطع می کند و مشاوره تمام می -7

  اختلالات مهم دو روش مستقیم و غیرمستقیم

در مشاوره مستقیم تشخیص با مشـاور  : یکی از مهمترین تمایز روش مستقیم و غیرمستقیم تشخیص است. تشخیص -1

ست و علت آن این است که او خود را بالاتر از مراجع می داند. ولی در حـالی کـه در مشـاوره غیرمسـتقیم تشـخیص بـا       ا

مراجع است و اصولاً مشاوره جریانی است از تشخیص؛ اما جریانی که در تجارب مراجع اسـتفاده مـی شـود نـه در افکـار      

  مشاور.

موافق است که یا در تکمیل تصـمیم مراجـع بـه کـار رود، یـا او را در       : راجرز زمانی با دادن اطلاعاتدادن اطلاعات -2

  انتخاب یاري کند، یا آنکه در کشف مشکل واقعیش مورد استفاده واقع شود. ولی دادن اطلاعات را کامل نمی کند.

اور واقعـاً بـراي   شمرد و آن اینکه اگـر مش ـ ها تنها یک مورد را جایز می: راجرز در تلقین ارزشهاتلقین و نمو ارزش -3

ي خـود مراجـع و تحـت    پیشرفت هر فرد به صورت جدا از دیگران، ارزش قائل باشد، آن وقت او براي پیشرفت که بوسیله

رهبري خود وي بوجود آمده باد، ارزش قائل خواهد شد. در این مورد ویلیامسون با راجرز مخالف است و اعتقـاد دارد کـه   

ند، بنابراین باید آنها را با او در میان گذاشت، و این حق را به خود می دهد که در ایـن  هاي جامعه را نمی دامراجع ارزش

  مورد با مراجع صحبت کند.
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پردازد ولی راجرز گذارد در مواردي هم به قضاوت میبه مراجع احترام میویلیامسون ضمن اینکه و ارزیابی: قضاوت  -4

  پردازد.میدر مشاوره، به هیچ وجه به قضاوت و ارزیابی ن

در روش مستقیم، مشاور سؤال می کند اما در روش غیرمستقیم مشاور بیشتر گوش مـی دهـد از سـؤال     سؤال کرد: -5

  کردن دوري می کند.

ها و فنون مختلف استفاده می کنـد ولـی   در روش مستقیم مشاور از آزمون ها و فنون راهنمایی:استفاده از آزمون -6

  وارد مطرح نیست.در روش غیرمستقیم از این م

  در روش مستقیم مشاور اقتدار بیشتري دارد اما در روش غیرمستقیم مراجع اقتدار دارد.چگونگی رابطه:  -7

  روش انتخابی -3

روش انتخابی نه کاملاً مستقیم است و نه کاملاً غیرمستقیم و مخلوطی از این دو هم نیست زیـرا در آن، بـر مبنـاي نیـاز     

این دو استفاده می شود. ضمن آنکه، انتخاب روش، نباید بر مبناي آزمایش و خطا صورت گیـرد،   مراجع، از اصول یکی از

  ها را یکی پس از دیگري به کار بندد تا سرانجام به نتایج مطلوب برسد.بدین طریق که مشاور روش

  مراحل روش انتخابی

  ایجاد نخستین رابطه حسنه -1

  انتخاب روش (روش گزینی) -2

  لبیان مشک -3

  تصمیم به انتخاب روش مشاوره -4

  ي فکر کردنانجام به اقدام منظم در زمینه -5

  جمع آوري اطلاعات -6

  تعبیر و تفسیر اطلاعات و نتیجه گیري از آنها -7

  ترکیب یا توجه به فعالیت هاي عملی ممکن   -8

  طرح ریزي -9

  خلاصه کردن مشاوره -10

  دعوت براي مشاوره هاي دیگر -11

  يپیگیر -12

  اي بیشتر توضیح داده می شود.ي مبحث مصاحبه مشاورهدر فصل سوم درباره
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  اول فصلاي  سؤالات چهار گزینه

  

  راهنمایی :   – 1

  الف) با اهداف آموزش و پرورش مغایرت دارد.

  ب) داراي اهداف یکسان با آموزش و پرورش دارد .

  ج) نیل به اهداف آموزش و پرورش را تسهیل می کند. 

  اهداف آموزش و پرورش است. د) مکمل

  راهنمایی به عنوان یک مفهوم نظري عبارت است از : – 2

  الف) فعالیتی که با ارزشهاي راهنما بستگی دارد 

  ب) کمک به فرد در زمینه مشخص و از دیدگاه معین 

  ج) مجموعۀ روش ها و جریان ها که به حل مشکل می انجامد 

  هتر شناختن دانش آموزان د) مجموعه تلاش ها و کوشش ها براي ب

  کدامیک از عبارت ها اصول راهنمایی محسوب نمی شود؟   – 3

  هاي فوري توجه می شود  الف) در راهنمایی به تفاوت

  ب) راهنمایی برخود شناسی متکی است 

  ج) در راهنمایی رشد همه جانبه فرد مورد نظر است 

  د) راهنمایی در یک مقطع تحصیلی خاص باید اعمال گردد 

  هدف مهم راهنمایی تحصیلی کدام است؟   – 4

  اي دانش آموزان  الف) شناخت استعدادهاي تحصیلی ، شغلی و حرفه

  ب) شناخت دانش آموزان به منظور انتخاب رشتۀ تحصیلی 

  ج) کمک به دانش آموزان به منظور سازگاري بهتر آنان با محیط زندگی 

  و تصمیم گیري در مورد انتخاب رشته تحصیلی   د) کمک به دانش آموزان براي حل مشکلات تحصیلی
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  انواع راهنمایی تحصیلی کدام است؟   – 5

    گروهی و شغلی  –فردي  -الف) تحصیلی 

  فردي و شغلی   –تحصیلی  –ب) خانوادگی 

    شغلی و خانوادگی   –گروهی  –ج) تحصیلی 

  خانوادگی و بهداشتی   –شغلی  –د) تحصیلی 

  است؟   هدف راهنمایی تحصیلی کدام – 6

  الف) انتخاب رشته تحصیلی و آگاهی از قوانین مدرسه 

  ب) آموزش شیوه ها ي مطالعه و نحوة استفاده از منابع مختلف درسی و غیره درسی 

  ج) تاکید بر نکات مثبت براي اصلاح نقاط ضعف دانش آموزان در موارد درسی 

  زشی و کمک به موفقیت دانش آموزان.د) انتخاب رشته تحصیلی ، انتخاب واحد درسی ، رفع مشکلات آمو

  کدام جمله براي الگو راهنمایی به عنوان دانش عمل هدفدار صحیح است؟ - 7

  الف) عمل راهنمایی باید در ضمن آموزش و پرورش انجام پذیرد  

  ب) عمل راهنمایی باید در کنار آموزش و پرورش انجام پذیرد 

  د ج) عمل راهنمایی مقدم بر آموزش و پرورش باش

  د) عمل راهنمایی و آموزش و پرورش در موضوع همانند هستند 

  براي اجراي کدام الگو ، رشد شخصی مشاور از اهمیت بیشتري برخوردار است؟   – 8

  ب) الگوي راهنمایی مبتنی بر رشد   الف) الگوي راهنمایی به عنوان بازسازي اجتماعی 

  وي راهنمایی به عنوان تصمیم گیري  د) الگ  ج) الگوي راهنمایی به عنوان مجموعه خدمات  

  الگوي راهنمایی با مشاوره ارتباط نزدیک دارد؟  کدام  – 9

  ب) توزیع و سازگاري   الف) جریان بالینی 

  د) مشابه با آموزش و پرورش   ج) جریان تصمیم گیري  

  شناسد؟  در کدام الگو به دانش آموز کمک میشود تا اهداف تحصیلی و شغلی و اجتماعی خود را ب – 10

  د) رشد شخصی   ج) تصمیم گیري    ب) توزیع و سازگاري  الف) بازسازي اجتماعی 
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  در الگوي راهنمایی با عنوان توزیع و سازگاري به دانش آموزان در کدام رویه کمک میشود؟   – 11

  ب) تأکید به خصوصیات فردي و شغلها   الف) شناخت و حل مشکلات مراجع 

  هاي تحصیلی و درسی  د) انتخاب رشته  جتماعی  ج) اهداف شغلی ، تحصیلی و ا

  هاي روانی در ایجاد کدام الگوي راهنمایی مؤثر بوده است؟   نهضت سنجش و آزمون – 12

  ب) تصمیم گیري       الف) بالینی 

  د) عمل هدفدار     ج) توزیع و سازگاري 

  در کدام الگو بر رشد همه جانبه علیه ابعاد تاکید می شود؟   – 13

    ب) نظام انتخابی     عه خدمات  الف) مجمو

  د) تصمیم گیري      ج) مبتنی بر رشد 

  خود شناسی و نیل به استقلال بیشتر مورد تایید کدامیک از مدلهاي راهنمایی است؟   – 14

    ب) رشد شخصی     الف) بازسازي اجتماعی 

  د) تصمیم گیري     ج) مشابه با آموزش و پرورش

  هدفدار کدام عبارت درست است؟   مدل راهنمایی به عنوان دانش در – 15

  الف) مشارکت بین کارکنان مدرسه تشویق می شود 

  ب) تدریس مؤثرتر و مسئولیت پذیري بیشتر می شود 

  ج) به انتخاب رشته تحصیلی دانش آموزان توجه می شود  

  د) مشاور مدل رشد دانش آموزان است.

  ارت درست است؟  راهنمایی به عنوان رشد شخصی کدام عب يدرباره الگو – 16

  الف) مشاوران تحصیلی افرادي صرفاَ کمکی و جنبی در آموزش و پرورش نیستند 

  هاي آموزش و پرورش هماهنگی ندارد  ب) اهداف مشاوران با هدف

  ت به علم در مقام بالاتري قرار دارد و علل یک تکنیک محسوب میشود  ج) مشاور نسب

  تشخیص و مشاوره به شناخت مراجع می پردازد  د) راهنما با استفاده از تحلیل ، ترکیب ،
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سازشی دارند در حوزه کدام یک از انـواع راهنمـایی    –ل عاطفی ، روانی کمک به دانش آموزان که مسائ – 17

  قرار دارد؟  
  د) هر سه مورد   اي  ج) حرفه  ب) شخصی   الف) تحصیلی  

  ی شود؟ کدام یک از انواع راهنمایی مقدمه راهنمایی شغلی محسوب م – 18
  د) روانی   ج) شخصی   ب) خانوادگی    الف) تحصیلی  

  کدام مورد از اهداف مشاوره نیست؟   – 19
  به افکار و عقاید دیگران  ب) پی بردن    الف ) کار آیی شخصی 

  د) تغییر رفتار مراجع     ج) تأمین بهداشت روانی 

  مهمترین و اساسی ترین فرآیند مشاوره کدام است؟   – 20
  ب) تصمیم گیر مراجع      ل مراجع الف) حل مشک

  د) ایجاد رابطه مناسب     ج) تخلیه هیجانی مراجع 

  هدف اصلی و نهایی راهنمایی شغلی به مراجع کدام است؟   – 21
  ب) تصمیم گیري درست و مناسب     الف) انتخاب شغل 

  د) شناسایی مشاغل     ج) شناسایی خود 

  مشاوره موفق مشاوري است که :   – 22
  جارب موفقیت آمیز خود همواره بهره ببرد  الف) از ت

  هاي آموزشی متنوعی را گذرانیده باشد  ب) در دوره

  ج) فقط با افراد بهنجار و متعادل سروکار داشته باشد 

  هاي خود در طول جریان مصاحبه درس بگیرد  د) از تجارب ناموفق و شکست

  کدام مورد در زمینه تعریف مشاوره صحیح تر است.   – 23
  ) مرز را در شناخت خود و محیط یاري می دهد. الف

  ب) به ارتباط خاص بین دو نفر براي حل مشکل روانی اشاره دارد 

  ج) فرد را به شناخت توانایی ها و رغبت ها و محدودیت هایش قادر می سازد 

  گوناگون تا توانائیها خود را بشناسد  سی فرد از طریق کاربرد ابزارد) برر
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  لپاسخنامه بخش او
  ) گزینه (د) صحیح است. با توجه به تعریف راهنمایی آموزش و پرورش و راهنمایی لازم و ملزوم و مکمل یکدیگرند. 1

) گزینه (ب) صحیح است. با توجه به تعریف راهنمایی ، از دیدگاه نظري کمک بـه فـرد در زمینـه مشـخص و دیـدگاه       2

  معین است.

اساسی راهنمایی ، راهنمایی به یک مقطع خاص یا سن خاص محدود نمـی   ) گزینه (د) صحیح است با توجه به اصول 3

  شود  

  ) گزینه (د) صحیح است با توجه به اهداف راهنمایی گزینه (د) صحیح است  4

  ) گزینه (د) صحیح است با توجه به مبحث انواع مشاوره و راهنمایی  5

  ) گزینه (د) صحیح است  6

  ) گزینه (ب) صحیح است  7

  ه (الف) صحیح است ) گزین 8

  ) گزینه (الف) صحیح است  9

  ) گزینه (ب) صحیح است  10

  ) گزینه (ج) صحیح است با توجه به الگوي راهنمایی به عنوان توزیع و سازگاري  11

  ) گزینه ( الف) صحیح است  12

  ) گزینه (ج) صحیح است با توجه به الگو راهنمایی مبتنی بر رشد  13

  یح است ) گزینه ( الف) صح 14

  ) گزینه (ب) صحیح است  15

  ) گزینه ( الف) صحیح است  16

  ) گزینه (ب )صحیح است  17

  ) گزینه (الف) صحیح است  18

  ) گزینه (ب) صحیح است  19

  ) گزینه (د) صحیح است  20

  ) گزینه (ب) صحیح است  21

  ) گزینه (الف) صحیح است. با توجه به بحث مشاوره  22

  ح است با توجه به مبحث تعریف مشاور مابقی گزینه ها به اهداف مشاور اشاره دارد نه به تعریف آن ) گزینه (ب) صحی 23
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  اي بخش دوم   سؤالات چهار گزینه

  فرد تسهیل کننده کیست؟   – 1

  ب) معلم     الف) مشاور 

  د) مدیر مدرسه     ج) مددکار اجتماعی  

  زمان را درجلسه مشاوره تغییر داد.از دیدگاه چه کسی در موارد ضروري می توان نوع سا – 2

  کوران د)   ج) رولومی  ب) راجرز    الف) پاترسون  

  هاي :   تست ها از نظر موضوع تقسیم می شوند به تست – 3

        الف) فردي و گروهی 

  ب) کلامی و غیر کلامی 

  ج) استعداد ، معلومات ، شخصیت و علایق 

  د) کتبی ، شفاهی ، ابزاري 

  اطلاعات عینی تري از خصوصیات مورد نظر یک فرد را بدست میدهد؟  کدامیک از فنون  – 4

  ب) دامنه نویسی     الف) مشاهده 

  د) گروه سنجی      ج) مقیاس درجه بندي رفتار

  راهنمایی ، جریانی است که فرد را در شناخت............ یاري میدهد   – 5

  ب) فرد و معلمان    الف) فرد و دیگران 

  ) خود و محیط د    ج) جامعه و افراد 

  یم بیشتر بر کدام مورد مراجع تأکید می کند؟  مشاور در روش مستق – 6

  ب) تصمیم گیري      الف) تفسیر رفتار 

  د) تشخیص مشکل     ج) نگرش 

  کدام روش رهبري در مشاوره تحصیلی و شغلی کاربرد بیشتري دارد؟   – 7

  ب) اطمینان دادن     الف) آگاهاندن

  د) تشخیص      ج) پند دادن 
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  اي بیشتر بستگی دارد به.......... کارآئی مصاحبه مشاوره – 8

  الف) اعتماد متقابل مشاور و مراجع از یکدیگر 

  ب) بینش واقع بینانه مشاور 

  هاي روانی مصاحبه  ج) جنبه

  د) مورد مشاهده قرار گرفتن غیر کلامی  

  ............؟  در مشاهده غیر مستقیم در مقایسه با مشاهده مستقیم مشاور بیشتر – 9

  الف) رفتار فرد را مورد تعبیر و تفسیر قرار می دهد 

  هاي فرد پاسخ می دهد  ب) به نگرش

  ج) بر نظرات فرد تأکید می ورزد 

  د) فرد را در گزینش یک برنامۀ معین یاري می دهد.

  ....  اطلاعات مناسب کار راهنمایی که در دسترس همه مدارس است عبارت است از گزارش..... – 10

  الف) استعدادهاي درسی دانش آموزان      

  ب) پیشرفت تحصیلی دانش آموزان  

      ج) تجارب زندگی دانش آموز  

  د) مسائل و مشکلات محیط اجتماعی دانش آموز  

  سه اصل مهم در جریان مشاوره عبارتند از :   – 11

  مراجع الف) جریان مشاوره ، سازگاري فرد با خود و محیط خود و تصمیم گیري

  ب) حضور فعالانه مشاور ، داشتن هدف و توجه به تصمیم گیري  

  ع ، داشتن هدف و توجه به اصل یادگیري جج) حضور فعالانه مشاور و مرا

  د) شرکت فعالانه مشاور و مراجع ، تصمیم گیري ، توجه به اصل یادگیري 

  مصاحبه از نظر هدف به کدامیک از انواع زیر تقسیم میشود؟   – 12
  اي  ب) تحقیقی و مشاوره    ف) آزاد و تحقیقی  ال

  د) آزاد و محدود   مانی ج) رسمی و مشاوره و در
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  هاي زیر در حیطه تخصص مشاوره نیست؟   کدام یک از فعالیت – 13
  ب) کمک به شناخت مراجع    الف) کمک به انتخاب کردن 

  د) رسیدگی به مشکلات عمیق روانی   ج) کمک به تشخیص مشکل 

  ین مسئولیت مشاور کدام است؟  مهمتر – 14
  الف) انجام تست ها و تعبیر و تفسیر آنها 

  هاي فوق برنامه  ب) برنامه ریزي و نظارت بر فعالیت

  ج) داده اطلاعات شغلی و تحصیلی  

  د) مشاوره کردن با مراجعان 

ر مـی رونـد چـه    هاي مشاوره به کـا  مهارت ها واقدامات و اعمالی که به طور نظام دار براي محقق هدف – 15

  نامیده می شود؟ 
  ب) رویکردهاي مشاوره     الف) روش مشاروه 

  د) فنون مشاوره     هاي مشاوره  ج) فعالیت

  اي می باشد؟  کدامیک از موارد زیر لازمۀ مصاحبه مشاوره – 16
        الف) شناسایی شکل مراجع 

  ب) شناسائی شخص مراجع

      ج) شناسائی مراجع توسط مراجع  

  ه رویارویی بین مراجع و مشاور د) وجود رابط

  اي بستگی دارد به..... کار آیی مصاحبه مشاوره – 17
  الف) اعتماد متقابل مشاور و مراجع به یکدیگر 

  ب) بینش واقع بینانه مشاور 

  هاي روانی مصاحبه  ج) جنبه

 د) رابطه بین مشاور و مراجع 
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  ام است  بهترین شیوه براي نگهداري سوابق جلسات مشاور کد – 18

  الف) با اجازه مراجع شخصی در جلسه حضور یابد و گزارش تهیه کند 

  ب) مشاور از مراجع بخواهد که بعد از جلسه گزارش دهد 

  ج) مشاور بلافاصله بعد از جلسه گزارش تهیه کند  

  د) مشاور در حین جلسه گزارش تهیه کند 

  دقیق و قابل استفاده باشد مشاهده گر باید :   براي آن که نتایج حاصل از مشاهده بدون پیش داوري ، – 19

  الف) هنگام مشاهده نتایج را به دقت ثبت کند 

  ب) در یک موقعیت ویژه به مشاهده رفتار بپردازد 

  ج) قبل از مشاهده ، هدف از مشاهده را تعیین کند 

  هاي رفتار را مورد توجه قرار دهد.  د) همراه ثبت رفتار ، انگیزه

  خصایص زیر را بهتر می توان توسط مقیاس درجه بندي ارزیابی نمود   کدامیک از – 20

  ب) اعتماد به نفس     الف) استعداد 

  د) هوش     پیشرفت تحصیلی   -چ

  کدامیک از فنون راهنمایی زیربهتر می تواند مشاور را در شناخت حالات عاطفی دانش آموز یاري دهد  – 21

  ب) تست     الف) پرسشنامه 

  د) مشاهده      سیج) شرح حال نوی

  براي تشخیص خصوصیات قوي و ضعیف یک فرد کدام روش بهتر است؟   – 22

  ب) مقیاس درجه بندي   الف) مشاهده رفتار او در کلاس درس 

  د) واقعه نویسی     ج) گروه سنجی 

  کدامیک از فنون اطلاعات عینی تر از خصوصیات مورد نظر فرد به دست می دهد  – 23

    اقعه نویسی ب) و    الف) مشاهده 

  د) گروه سنجی     مقیاس درجه بندي  )ج
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  ساده ترین و عملی ترین وسیله کسب اطلاع کدام مورد است؟   – 24

  مصاحبه د)   مشاهده ج)   ب) پرسشنامه   الف آزمون 

  کدام شیوه شناخت دانش آموز را به تفکر و یاد آوري وقایع گوناگون تشویق می کند؟   – 25

    ح حال نویسی ب) شر    الف) پرسشنامه 

  د) مقیاس درجه بندي     مشاهده ج) 

  کدام عامل زیر باعث محدود شدن شرح حال نویسی می شود؟   – 26

  الف) نامشخص و مبهم بودن گذشته دانش آموز 

  ب) وجود مشکلات جسمی و روانی در دانش آموز

  ج) کمبود وقت دانش آموز براي نوشتن شرح حال 

  ر سازي مشکلات د) بی میلی دانش آموز به آشکا

عملی ترین روش آزمایش اعتبار تمام فرضیه هایی که در مورد رفتار دانش آمـوزان بیـان شـده اسـت      – 27

  کدام است؟  

  د) شرح حال نویسی   ج) گروه سنجی   ب) مصاحبه   الف) مشاهده 

  منظور از روشهاي شناخت عینی و راهنمایی و مشاوره کدام است؟   – 28

  به مشاوره ايب) مصاح    هرالف) مشاو

  د) پرونده راهنمایی     هاي استاندارد ج) آزمون

  از طریق کاربرد کدام روش می توان خصوصیاتی نظیر افسردگی ، تندخویی ، و افسردگی را تشخیص داد؟   –29

  د) مقیاس درجه بندي   ج) شرح حال نویسی ب) گروه سنجی   الف) مشاوره

  ون راهنمایی کدام است ؟مفهوم واقعه نویسی به عنوان یکی از فن – 30

  هاي مختلف  الف) مشاهده رفتار در موقعیت

  ب) توضیح و پیشنهاد ارائه راه حل براي آینده 

  ج) تعبیر و تفسیر از رفتار مراجع به هنگام وقوع یک رویداد 

  د) توصیف عینی رفتار مراجع در وضعیت و یا محیطی که در آن برده است 
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  رائه اطلاعات لازم ، اهداف ، نگرش ها و احساسات فرد نیز مشخص می شود ؟در کدام روش ،علاوه بر ا – 31

  ب) مشاهده     الف) پرسشنامه

  د) مقیاس درجه بندي     ج) شرح حال نویسی

  براي کسب اطلاع درباره شیوة زندگی و روابط مراجع یا اطرافیان کدام روش مناسب تر است؟   – 32

  ب) مصاحبه     الف) پرسشنامه

  د) شرح حال نویسی     درجه بنديج) مقیاس  

  کدام عبارت در مورد شرح حال نویسی صحیح است   – 33

  الف) در شرح حال نویسی با شناخت گذشته و آینده می توان رفتارفرد را پیش بینی کرد 

  ب) بهتر است در اولین جلسه مشاوره از مراجع خواسته شود شرح حال خود را بنویسد 

  سب براي مراجعانی است که به سادگی شکل خود را مطرح می سازند ج) شرح حال نویسی روش منا

  د) اطلاعات حاصل از شرح حال نویسی محدود در شناخت شاگرد بهتر از شرح حال آزاد است.

در مقیاس درجه بندي وقتی مشاور سعی می کند افراد را بالاتر از حد متوسط قرار دهد این نـوع خطـا    – 34

  چه نام دارد؟  

  د) خطاي تقریب    اي ج) خطاي گرایش مرکز ب) خطاهاي هاله  ي نرمش وارفاق الف) خطا

  هاي بارز و قابل مشاهده را بنویسد؟   بوسیله کدام تکنیک می توان خصوصیات و رفتار – 35

  د) گروه سنجی   ج) مقیاس درجه بندي ب) مصاحبه   الف) شرح حال نویسی 

  ؟  کدام مورد از خصوصیات شرح حال نویسی نیست -36

  الف) مشاور و معلم زمانی از شرح حال استفاده کنند که علت خاصی موجود باشد 

  باشد  نب) هدف از نوشتن شرح حال نباید براي مراجع کاملاَ روش

  ج) مطالب و محتواي شرح حال نوشته شده کاملاَ محرمانه تلقی می شود 

  رد د) هیچ گاه نباید از شرح حال به عنوان موضوع انشاء استفاده ک

  توصیف و تفسیر عینی رفتار فرد در وضعیت ، حالت و محیطی که در آن بوده است را چه می نامند؟   – 37

  د) گروه سنجی   ج) درجه بندي رفتاري ب) مطالعه موردي   الف) واقعه نگاري
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  پاسخنامه بخش دوم
یع تـر مشـکل خـود را مرتفـع     اي است که به فرد کمک می کند سر گزینه الف صحیح است مشاور فرد تسهیل کننده –1

  سازد 

  گزینه الف صحیح است پاترسون عنوان می کند در مواقع ضروري می توان نوع سازمان جلسه مشاوره را تغییر داد  –2

  گزینه ج صحیح است –3

گزینه ج صحیح است مقیاس درجه بندي براي کسب اطلاعات در مورد خصوصیات عینی و بارزي به کار می رود چون  -4

  قت ، همکاري ، جدیت صدا

  گزینه د صحیح است -5

  گزینه د صحیح است در روش مستقیم بر تشخیص مشکل ، استفاده از آزمون ها و استفاده از فنون تاکید می شود  -6

هاي رهبري است که مشاور بر اساس آن اطلاعات ضروري را به مراجـع   گزینه الف صحیح است آگاهاندن یکی از روش -7

  می دهد 

  زینه د صحیح استگ -8

  گزینه ج صحیح است مصاحبه از نظر هدف به چهار دسته تقسیم می شود  -9

  گزینه ب صحیح است -10

 – 2حضور فعالانـه مشـاور و مراجـع     – 1گزینه ج صحیح است در جریان فرآیند مشاوره سه اصل اساسی وجود دارد  -11

  توجه به اصل یادگیري  – 3هدف 

  گزینه ب صحیح است -12

  گز ینه د صحیح است -13

  گزینه د صحیح است بهترین مسئولیت مشاوران ، مشاوره نمودن با مراجعین است  -14

  گزینه د صحیح است -15

  گزینه د صحیح است -16

  هاي دیگر دارد  اي تأثیر بیش از گزینه گزینه الف صحیح است اعتماد بین مشاور و مراجع درکار آیی مصاحبه مشاوره -17

  ج صحیح استگزینه  -18
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  گزینه ج صحیح است با توجه به مطالب مطرح شده در قسمت مشاهده  -19

  گزینه ب صحیح است اعتماد به نفس از خصوصیاتی است که در مقیاس درجه بندي سنجیده می شود  -20

  گزینه ج صحیح است با توجه به مباحث مطرح شده در قسمت مشاهده  -21

  مباحث مطرح شده در قسمت مقیاس درجه بندي  گزینه ب صحیح است با توجه به -22

  گزینه ج صحیح است با توجه به مباحث مطرح شده در قسمت مقیاس درجه بندي  -23

  گزینه ب صحیح است پرسشنامه ساده ترین وسیله کسب اطلاع است  -24

  گزینه ب صحیح است با توجه به مطالب مطرح شده در قسمت شرح حال نویسی  -25

  صحیح استگزینه د  -26

  گزینه ب صحیح است  -27

  گزینه ج صحیح است با توجه به مبحث مشاهده  – 28

  گزینه الف صحیح است مبحث مشاهده  –– 29

  گزینه د صحیح است با توجه به مبحث واقعه نویسی  -30

  گزینه ج صحیح است با توجه به مبحث شرح حال نویسی  -31

می توان تاریخچه خانواده ، تحصیلات ، روابط اعضـاي خـانواده دیـدگاه    گزینه د صحیح است در محتواي شرح حال  -32

  فرد نسبت به اهداف و ایده آنها ، وضع سلامت و بهداشت و آرزوهاي شغلی را بررسی نمود 

  گزینه الف صحیح است با توجه به مطالب مطرح شده در شرح حال نویسی  -33

  و ارفاق انجام میدهد  گزینه الف صحیح است در این صورت ازیاب نرمش -34

  گزینه ج صحیح است با توجه به مباحث مقیاس درجه بندي  -35

  گزینه ب صحیح است زیرا هدف از نوشتن شرح حال باید کاملاَ روشن باشد  -36

  گزینه الف صحیح است. با توجه به تعریف واقعه نویسی  -37
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  مشاوره و راهنمایی از دیدگاه اسلام : سوم فصل

  ن درمانی و مشاورهتفاوت روا

  
  درمانیروان  مشاوره

  به موارد غیر عادي، جنبه درمان و معالجه  به موارد عادي، جنبه پیشگیري

  درمانی و کلینیکخدمات با مسائل روان  خدمات بیشتر مدارس

  جلسات بیشتر  جلسات کمتر

  ناخودآگاهی  توجه به اموریکه در خودآگاهی

  

گویند کـه  توان بجاي هم از آنها استفاده کرد. ولی افرادي مثل تایلر میین دو نیست و میاز نظر راجرز هیچ تفاوتی بین ا

گویند مشاوره به موارد عادي توجه دارد و جنبه پیشگیري دارد ولی روان درمانی اختلاف است. آنها میبین مشاوره و روان

درمـانی بـا   وره بیشتر متوجه مدارس است ولی رواندرمانی به موارد غیر عادي و جنبه درمان و معالجه دارد. خدمات مشا

درمـانی اسـت در مشـاوره توجـه بـه      شده در مشاوره کمتـر از روان ها است. جلسات تشکیلدرمانی و کلینیکمسائل روان

  باشد.درمانی توجه به بخشهاي ناخودآگاه مراجع میاموري که در حوزه خود آگاهی فرد است، در روان

درمانی شود فرد بتواند مشکلات خود را حل کند ولی در روانگیرد این کمک باعث میفرد صورت میدر مشاوره کمک به 

  شود.بیشتر به تضادهاي درونی افراد رسیدگی می

درمانی در کلینیکها و مدارس در هـردو  گویند که در مورد خدمات مشاوره و رواندر مورد مخالفین این تفاوت و تمایز می

ۀ توجه به حوزه خودآگاه و ناخودآگاه است که مرز خاصی نـدارد کـه بـین خودآگـاه و ناخودآگـاه تمـایز       وجود دارد. مسأل

  بگذارد.

  هدفهاي راهنمایی

تـوان بـه دو   کنـد. هـدفهاي راهنمـایی را مـی    از نظر راجرز، هدف رشد شخصی (روانی) و بلوغ اجتماعی فرد راتسهیل می

  قسمت تقسیم کرد.
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حـل پیـدا کنـد. در مـورد     آموز تا با مشکلات روزمرة خود آشنا شده و براي مشـکلش راه انشهدفهاي آنی: کمک به د -1

  انتخاب رشته و یا در مورد حل اختلاف خانوادگی.

کند تا شود. مشاور کمک میدر واقع کار مشاوره بیشتر حل مشکلاتی است که براي درازمدت استفاده می -هدفهاي غایی

حـل پیـدا   برسد و بعد از آن چگونه عمل کند یعنی بعد از حل مشکلاتش بتواند خـود راه  آموز به خودشناسی عمیقدانش

  کند.

  اصول اساسی در مشاوره و راهنمایی

  اصل اول: هر مراجع را به عنوان یک انسان بپذیرید. 

ان یـک انسـان   اصل دوم: انسان به طور مطلق قابل احترام است و به همین خاطر براي مراجع احترام بگذاریـد و بـه عنـو   

  سواي خصوصیات و تفکراتی که دارد با او برخورد کنید.

گیـري اسـت. شـاید علـت عـدم      گذاري شود واز جمله این حقوق حـق تصـمیم  اصل سوم: در مشاوره حقوق مراجع ارزش

-ر تصـمیم گیري این مراجع نوع خانواده و برخوردهایی که در خانواده داشته است، باشد و مأیوس و ناتوان بودن دتصمیم

گیري در خانه بوده است. روي پاي ایستادن دلیل بر قطع وابستگی از خانواده نیست. مثلاً وابستگی عـاطفی، هـیچ وقـت    

  کند تا فرد تصمیم بگیرد.شود. مشاوره کمک میقطع نمی

ا حـل کنـی   کنم تا تو مشکلت راصل چهارم: مشاوره یک رابطه مجاز و آزاد است. جملۀ همیشگی مشاور: من کمکت می 

تواند بیان کند. حتی اگـر ایـن اظهـارات    ولی در حل مشکلات تنها نیستی. یعنی اینکه مراجع هرچیزي دلش بخواهد می

دهـد و مراجـع را   کننده و یا جنبۀ توهینی داشته باشد. در رابطه آزاد مشاور دربـارة مراجـع قضـاوت انجـام نمـی     ناراحت

دو نفر (مشاور و مراجع) یـک چیـز غیـر عـادي اسـت. در مـوارد عـادي مـا          کند و رابطۀ اینهمانطور که هست قبول می

شـود وجـود   سرزنش، نصیحت و... را داریم. در روابط مشاور قضاوت بر اساس موارد عادي و معمولی که بـین دو فـرد مـی   

یابی از کار مشاور اسـت.  گیرد و مشاوره جنبۀ ارزیابی ندارد و اگر هم دارد ارزندارد. در مشاوره فرد مورد قضاوت قرار نمی

  یعنی اینکه آیا مشاور بخوبی کارش را انجام داده است؟

شود و باید به صـورت  آید و مانع از کمک کردن به فرد مینباید تحمیل شود چون مقاومت بوجود می اصل پنجم: مشاوره

  دادن آگاهی باشد.

کند. تمام افراد احتیاج بـه  ران تحصیل کمک میاصل ششم: مشاوره یک جریان پیوسته است که به فرد در تمام طول دو

  این کمک دارند.
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هاي بسیار مهم راهنمایی مربوط به اظهارات درونی و شخصـی از یـک طـرف و امـور و مسـائل      اصل هفتم: یکی از زمینه

  اجتماعی و خارجی از طرف دیگر است.

ریزي و تفسیر قیق و آگاهانه دست یابد و طرحشود که به انتخاب داصل هشتم: راهنمایی کمکی است که به فرد داده می

کند تا از بین راههـاي مختلـف   تواند بوجود بیاید. مشاور به فرد کمک میریزي بدون راهنمایی نمیداشته باشد. این طرح

  یکی را خودش انتخاب کند.

بداند و به فرد اطـلاع دهـد. چـه در    اصل نهم: فنون و ابزارهایی باید بکار برود تا روانشناس بتواند استعداد و هوش فرد را 

  بخش مصاحبه، آزمون و...

-توانند با هم مشورتهایی داشـته اي است که در تحقق آن افراد بسیاري ارتباط دارند میاصل دهم: راهنمایی چون وظیفه

  شود.باشند، تا فرد مورد راهنمایی قرار گیرد. مشارکت اینها باعث بهتر کمک کردن به فرد می

هم: راهنمایی بوجود آمده است که کمک کند تا شخص را بشناساند و از قوه بـه فعـل برسـاند کـه مسـتلزم آن      اصل یازد

  شناختن خود است. اهداف عالیه، محدودیتهاي خود و فرصتهاي مناسب اطلاع داشته باشد.

اختن فـرد توجـه   دادن و اجتمـاعی س ـ سازي، شخصیتاي است که در تعلیم و تربیت، شخصیتاصل دوازدهم: یک پدیده

  دارد.

  اهمیت مشاوره از دیدگاه اسلام و قرآن

  و مشاورهم فی الامر (آل عمران) در کارها مشورت کن وقتی که تصمیم گرفتی (تو) پس به خدا توکل کن.

ت شوري): امرهم شوري بینهم. آنهاییکه امر پروردگارشان را بجا نموده و نماز بپاي دارند و کارشان را بـه مشـور   38(آیه 

  کنند از آنچه روزي ایشان است.گذارند و آنهایی که انفاق میمی

  احادیث:

  رسول اکرم (ص)= مشورت حصار ندامت است و ایمنی از ملامت.

  باشد.نیاز نمیپیامبر اکرم (ص)= هیچ کس از مشورت بی

تان بـا مشـورت باشـد پـس     حضرت محمد (ص)= اگر فرمانروایان شما از نیکان و ثروتمندان شما بخشنده باشند و کارهای

است و هرگاه فرمانروایان از ثروتمندان شما بخیل باشند امورتان تا شورایی صورت نگیـرد  روي زمین زیستن بهتر از درون

  در اینصورت براي شما درون بهتر از روي زمین بودن است.
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  هاي اسلامیهایی از مشورتنمونه

براي استقرار سپاهیان خود مشخص کرد. حباب بن منظر آمـد و گفـت   پیامبر در جنگ بدر قبل از شروع جنگ محلی را 

توانید نظر دهید. حباب گفـت  توانیم نظر دهیم. پیامبر گفتند نه، میکه آیا این جایگاه را خداوند مشخص کردند یا ما می

  باشد.که در جاي دیگر آب هست. آن جایگاه خوبی براي استقرار سپاهیان می

  کند.سلمان را در مورد خندق و کندن اطراف مدینه قبول مییا در جنگ خندق نظر 

  دهد.بخشد و جنگ را خاتمه میو یا در فتح مکه، با نظر اطرافیان، ابوسفیان را می

  خصوصیات مشاور در میان احادیث
تن و با صـاحبان  دوراندیشی، پایان کار را نگریس«فرماید: عاقل، آزاد، متدین و صمیمی و رازدار باشد، پیامبر (ص) می -1

  »خرد مشورت کردن است.

دور اندیشـی، در مشـورت بـا صـاحبنظران و     «فرمایـد:  است. پیامبر (ص) می با افراد صاحب نظر مشورت کردن عالی -2

  »گیریم چه بهتر که این ویژگیها را داشته باشیم.ما در این رشته حتی مورد مشورت قرار می» «پیروي کردن از آنهاست.

اندیش بودن نیز از خصوصیات مشاور است. حضرت علی (ع)، آن کـس کـه بـا صـاحبان خـرد خـالص       ژرفهمچنین  -3

  شود.مشورت نماید به راه درست راهنمایی می

  باشند.صاحب علم= حضرت علی (ع)، بهترین کسی که باید با او مشورت کنی صاحبان خرد یا دانش می -4

دانشمندان صالح مشورت کنید پس هر گـاه بـر انجـام کـار تصـمیم       علم حکمت داشته باشد. حضرت رسول (ص): با -5

  گیري توسط مراجع است.بگیرید به خدا توکل کنید. مسئولیت تصمیم

خـورده نـزد مـن از تنـدي و چـابکی جـوان       رأي و اندیشه مردپیر سـال «داشتن تجربه (شخصیت)= حضرت علی (ع)  -6

  »گیرند.می خردسال محبوبتر است. ایشان بعد عملی را در نظر

ترین و خوف از خدا= رسول اکرم (ص) با پرهیزکارانی که آخرت را بر دنیا و کارهاي شما رابر کارهاي خودشـان  تقوي -7

  ترسند مشورت کنید.کنند مشورت کنید. حضرت علی (ع)= در کارها با کسانی که از خدا میدانند و ایثار میمقدم می

  کسانی مشورت کنید که امانتدارهستند.امانت داري= رسول اکرم (ص) با  -8

  با چه کسانی نباید مشورت کرد (از دیدگاه اسلام)

توانـد دور کنـد   کم هوش (احمق)= امام صادق (ع)= احمق همانا ترا به خیري نظر نتواند کرد و نه شري را از تو مـی  -1

  رساند.چه بسا منفعت ترا در نظر دارد ولی به تو ضرر می
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-دارد و از بـی ضرت علی (ع)= و در کنکاش خود بخیل را راه نده که ترا از بخشـش بـاز مـی   بخیل (ترسو) حسود= ح -2

گرداند و نه حریص را که بسـیاري  دل و ترسو را که تو را از اقدام کارها سست میترساند و نه بیچیزي و درویشی ترا می

باشد که از بـدگمانی بـه   گوناگون میهاي دهد و پس بخیل، ترسو و حریص طبیعتحرص ستمگري را در نظرت جلوه می

 آید.خدا، به وجود می

 سازد. (حضرت علی (ع))دروغگو= با دروغگو مشورت نکن چرا که مثل سراب است دور را نزدیک و نزدیک را دور می -3

 لجباز= حضرت علی (ع)، لجوج را نظري نیست. -4

ست. با بردة دیگري و آدم پست مشـورت  برده= بردة فیزیکی و بردة فکري. یعنی کسی که اختیارش دست خودش نی -5

نکن. تو اگر آنها را بر خود امین شماري بر تو خیانت کند. اگر سخنی بگویند دروغ گویند و اگر بر آنها تکیه کنی خسارت 

 سازند. اگر وقت و زمانی به تو دهند خلاف نمائید.

  نادان در کار توست مشورت مکن. با کسی که مورد قبول مراجع نیست نباید مشاوره کرد. با کسی که نکته:

  دستورالعملهاي مشاوره

اگر مشاور با وجود پیدا کردن جهت رشد مراجع او را عمداً به راه خطا ببرد، خیانت کرده است. البته این خیانـت بـه    -1

ار اسـت  باشد. رسول اکرم (ص)، مرد تا موقعی که مراجعین خود را راهنمایی کند از اصابت رأي برخورددلایل مختلف می

گیرد گیرد.کسی که مورد مشورت برادر مؤمنش قرار میو اگر به مراجعین خود خیانت کند خداوند اصابت رأي را از او می

 گیرد. دهد و خیر اندیش او نیست. خدا قدرت تشخیص را از او میو او را مورد مشورت خالص و پاك خود قرار نمی

  »امام صادق (ع)«

 مین باشد: امام صادق (ع)در مشاوره، مشاور باید ا -2

اش را به مراجـع ارائـه دهـد.    مشاور نباید در مقام رأي و تدبیر خودش را بالاتر از دیگران بداند و نباید فکر نسنجیده -3

 سطح مراجع درآورد نه اینکه خودش را برتر از او بداند.کسی موفق است که خودش را هم

تـر اسـت   به شخص دیگـر کـه متخصـص   ید باید شخص مراجع آع برنمیبحث ارجاع، کسی که از حل مشکلات مراج -4

کننده این است که اگر رأي صحیحی داري در نصیحت و خیر خواهی او بکوشی و کاري را اگر تو ارجاع دهد. حق مشورت

و را اگر داري که به او اعتماد داري و ا البته با مهربانی و اگر رأي و نظري نداري ولی کسی را سراغ یبه جاي او بودي بمای

 رفتی معرفی کن. امام سجاد (ع)خودت مشکل داشتی به پیش او می
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 سعی کند مراجعین را بپذیرد. هر گاه کسی از شما مشورت بخواهد باید او را راهنمایی کنید. -5

 اي از سورةشوري)گیري را به مراجع دهید. (آیهحق تصمیم - 6

  در مشاوره» هاي عملیشیوه«

ور به او سلام بدهد و او را به گرمی بپذیرد. حضرت صادق (ع)= از صفات پسـندیدة پیغمبـر   در مورد ورود مراجع، مشا -1

  داد. دست دادن، بوسیدن اسلام این بود که به تمام مسلمانان از صغیر و کبیر سلام می

د را بـا  احترام گذاشتن به مراجع که باید مورد توجه خاص قرار بگیرد. رسول اکرم(ص)، کسی که برادر مسـلمان خـو   -2

  آمیز خود بپذیرد و غمش را بزداید تا این سجیه در او باقی است پیوسته در رحمت خداست.کلمات مودت

گذاشت چه بسا عباي خود را زیر او شد براي مشورتی، پیامبر به او احترام میامام صادق (ع)= هر کس بر پیغمبر وارد می

  داد.میانداخت و حتی بالشی که مخصوص خودش بود به او می

مشاور باید بداند مراجع خودش مسئول حل مشکلش خواهد بود و شرایطی را هم باید فراهم کند تا مراجع مطلبـی را   -3

  از مشاور پنهان نکند.کسی که ناخوشی خود را از پزشک پنهان کند به بدنش ضرر رسانیده است.(حضرت علی (ع))

  راجع بصورت محرمانه باقی بماند.براي مراجع شرایطی را فراهم آورد که حرفهاي م -4

  »توان محرمانه بودن را کنار زد.زدن) میدر موارد خودکشی و دیگر کشی (صدمه«

سطح او قرار دهد تا بتواند مثل او حرف بزند. حضرت علی (ع)، هرکس که نزد بیند همخودش را با هر مراجعی که می -5

سطح با اسـتعدادها و  . به ما پیغمبران الهی امر شده که با مردم هماو کودکی است باید در پرورش وي کودکانه عمل کند

توانهاي آنها صحبت کنیم: رسول اکرم (ص) به اندازة عقل آنها باید صحبت کرد. براي فهمیدن حرف مراجع این است که 

  سطح او شوي. هم 

کارها مشورت باعث تحصیل علم است  آوري اطلاعات در مورد مراجع نظر ندهید. درآوري اطلاعات، قبل از جمعجمع -6

  وعاقل کسی است که با علم جدید (مشورت) بتواند راه درست را تشخیص دهد.

  شناساندن مراجع براي خود -خودشناسی -7

سطح با توانشان نیست آن فرد را با تواناییهـایش آشـنا بسـازد. سـطح     اند که هممراجعین را که هدفهایی را انتخاب کرده

اي هستند که آرزوهاي زیادي دارند چرا که اگر این آرزوها تحقق نبخشد باعث ناکامی و به او بشناساند. عده توقعات او را

  شود.سرکوبی در فرد می
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هـا باشـد. ایـن    کنند. شاید علـت در خـانواده  بینی را در خود احساس میاي هستند به دلایل مختلف خود کوچکعده -8

گیري شود، کار مشاور این است که فرد را با تواناییهایش آشنا بسازد باعث گوشه شود کهاحساس حقارت شاید موجب می

  با نقاط قوت خود آشنا شود.

  اهمیت نظر کردن در اسلام  

یک ساعت تفکر بهتر از یک عمر عبادت است. بحث خودشناسی مهم است و باید از چنان روشهایی استفاده شـود تـا    -1

  هترین معرفت براي انسان خودشناسی است.مراجع خودش را بشناسد. مثلاً ب

کنـد  شود و مشاور یک بابی را باز مـی احساس گناه بعد از انجام گناه ممکن است باعث افسردگی، پریشانی و... در فرد می

شـود. یکـی از شـرایط    به نام توبه که به معنی بازگشت از گناه (کارهاي ممنوعه از نظر اسلام)، که باعث آرامـش مـی   -2

  تواند توبه کند که از کارش پشیمان باشد.=فرد زمانی میتوبه

گیري به ترك از گناه، اگر حق کسی را ضایع کرده است باید عذر خواهی بکند و حلالیت بطلبـد و اگـر حقـی    تصمیم -3

ود مـثلاً  اي، باید حقش را بدهی. و در بعضی از مـوارد ظلـم بـه خ ـ   دیگران بر تو دارند و تو به خاطر آن به گناه دست زده

شـونده حلالیـت   دروغگویی، ستم و نخواندن نماز. توبه این نوع گناهان اداي آن است مثلاً نماز بخوانید و یا از فرد غیبـت 

  اند خود را نگاه دارند به وجود آمده است.بطلبید و این باب نیز براي افرادي که نتوانسته

  آیات قرآنی:

ایی کنند و یا بر خود ستم کنند خدا را یاد کنند و براي آمرزش گناه دعا )= آنان که هر گاه فحش135سورة آل عمران ( -

  دانند.کنند و خود میتواند آن را ببخشد و بعد اصرار نکنید در آنچه خود میکنند و بدانند که بجز خدا کسی نمی

 ) از رحمت خدا مأیوس نباشید.87سورة یوسف ( -

  »توکل داشتن« - 3

  دا واگذار کرد.باید کارها را به نوعی به خ

  آیۀ قرآن (آل عمران) در کارهایت مشورت بکن و وقتی که تصمیم گرفتی پس توکل کن.

مشاوره با دیگران، براي همه کاري اولاً باید مشورت کرد. عقـل خـود و دیگـران را جمـع      -1  مراحل توکل داشتن

  کردن

  خواهید انجام دهید.بندي نظر مشاورین و بصیرت پیدا کردن به آن امري که شما میجمع -2  
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  تصمیم به انجام کار (بعد از پیدا کردن راه حل) -3  

  توکل به خدا -4  

آورد و در او مثال بسیار واضح، سربازي است که تنها است و هیچ سلاحی ندارد نوع احساسی که این موقع بدسـت مـی   -

جنگد و اگر احساس ناامیدي داشـته باشـند   یماند و مرسد میگذارد و اگر احساس کند که نیروي پشتیبانی میتأثیر می

  شود.اسیر می

  شرایط یک مشاور خوب= (دیدگاه کلی) -

  علاوه بر بعد تخصصی باید داراي ویژگیهاي خاص باشد.

  آموزانآموزان و تمایل به کمک به این دانشعلاقمند به دانش -1

 توانند انسانها را دوست داشته باشند.)د نمیانسانها را دوست داشته باشد، (کسانی که تفکرات مجازاتی و ستمی دار -2

 به این حرفها علاقه داشته باشد. -3

 باشد. یعنی هر کس هر حرفی را زد باید پیش خودش باشد.داري نیز مهم میراز نگه -4

 گذاشتن و احترام قائل شدن براي همه انسانهاارزش -5

 نیزمهاي دفاعی خود را بشناسد.شخص ثبات عاطفی داشته باشد نیازهاي عاطفی خودش را بشناسد و مکا - 6

 استعداد رهبري داشته باشد. -7

 خوش خلق و خوش اخلاق باشد.(عبوس نباشد.) -8

مل گوش دادن)  -9  بردبار بودن (با تاٌ

 رشد فکري خوبی داشته باشد و قدرت انطباق عالی داشته باشد. با والدین، دوستان او آشنا شود. -10

به وضع ظاهر خودش داشته باشد چون در اولین برخورد ظـاهر   وضع ظاهري خوبی داشته باشد (مرتب باشد) توجه -11

 گذاردمشاور تأثیر می

گرایی باشد. اگر ما براي خودمان احترام قائل شـویم  داشته باشد یعنی داراي حس کماله خود فرد احساس احترام ب -12

 شوند.دیگران نیز براي ما ارزش قائل می

می و گرم باشد. زمانی مؤثر است کـه ایـن گرمـی و صـمیمی درونـی      کلاً آدم گرمی باشد در روابط با دیگران صمی -13

 باشد.شده
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  وظایف و نقش مشاور

  اصولاً اختلاف نظر وجود دارد.

  باشد.اي، شخصی و عاطفی و... میاي فردي را بر عهده دارد که شامل حرفهمشاور مسئولیت مشاوره -1

 پیدا کردن شغل و... باشد.اي گروهی را بر عهده دارد چه براي مشاور مسئولیت مشاوره -2

 گیري کند.اندازه کافی با تستهاي گوناگون آشنا باشد و بتواند از آن تستها بهره مشاور باید به -3

آمـوز پرونـدة   مشاور باید با نحوة تشکیل پرونده تحصیلی آشنا بوده و با کمک سایر عوامل مدرسه بـراي هـر دانـش    -4

 تحصیلی آماده کند.

اي یرش دانشجو در دانشگاه مطلع باشد و این اطلاعات را در اختیار مراجع بدهد و به رشتهمشاور باید با چگونگی پذ -5

 ها و شغلها آشنایی داشته باشد.که علاقمند است راهنمایی دهد.علاوه بر این باید با انواع حرفه

یـد. عـلاوه بـراین بایـد     آموزان توجیه بکند و آنها را تشویق بکند تا به جلسات مشاوره بیانقش خودش را براي دانش - 6

 نقش خود را براي والدین و کارکنان مدرسه و مدیر مدرسه روشن بسازد.

 درمانی آشنا باشد تا بتواند فرد را به آنجا ارجاع دهد.مشاور باید به اندازه کافی با مراکز مشاوره و روان -7

 اي تحقیق بکند.باشد ضمن کار مشاورههاي مشاور میتحقیق نیز جزو وظیفه -8

شاور باید فعالیتهایی را انجام دهد تا مراجعین استعدادهاي خودشان را بشناسـند و بوسـیلۀ آن بتواننـد مشـکلات     م -9

 خود را حل و فصل کنند.

  کارهایی که خارج از وظیفۀ مشاور است:

  آموزان بر عهدة مشاور نیست.حضور و غیاب کارکنان و دانش -1

آمـوز از مشـاور   اي. تصویري کـه دانـش  لمی باستثناي بازدیدهاي حرفهتهیۀ برنامه و یا وسیله نقلیه و یا گردشهاي ع -2

شود و یا در مورد گردش علمی ممکن است که خورد. و حضور و غیاب باعث اختلاف با کارکنان مدرسه میدارد لطمه می

 شود.خوش نگذرد و باعث یک نوع دید بد در مورد مشاور می

دهـد بایـد تخصـص داشـته باشـد و      تقویتی. چون در درسی کـه مـی   تدریس بجاي معلمین غایب و یا در کلاسهاي -3

 آید.سازد و از او بدشان میهمچنین خوشحالی به علت نیامدن معلم با آمدن مشاور بجاي معلم آنها را ناراحت می

 آموزي در فعالیتهاي مختلف.سرپرستی گروههاي دانش -4
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 طلقاً نباید بر عهده بگیرد.آموزان و قبول مسئولیت انضباطی مدرسه را متنبیه دانش -5

 آموزان)انجام امور دفتري (ثبت نام دانش - 6

 آموزان و معلمان تنظیم برنامه هفتگی دانش -7

 انجام هر گونه اقدام بازرسی و بهداشتی مثل آزمایشگاه -8

 ادارة امور کتابخانه و اتاق مطالعه -9

 مطلقاً نبایدکار مدیر و ناظم را بر عهده بگیرد. -10

  »تفاوتهاي فردي« 

شناسی روانی) تکرار شـده  باشد. در درسهاي (شخصت، آسیبلیه استعدادهاي ما ناشی از تکامل بین توارث و محیط میک

توان گفت فقط توارث و یا فقط محیط. توارث حاصـل بایـد در محـیط شـکوفا و     است و این تکامل یک طرفه نیست نمی

ن استعدادها شکوفا شود. اگر مشاور بتوانـد بـه موقـع رشـد     رشد پیدا کند. از کارهاي مشاور این است که کمک کند تا ای

تواند کمک خوبی به فرد بکند. (هم از نظر عاطفی، اجتماعی) بـین افـراد تفاوتهـاي    عاطفی، استعداد فردي را بشناسد می

  عیف)وجود دارد و مشاور باید به این تفاوتها آشنا باشد. دانستن این تفاوتها خیلی مهم است. (جسم قوي، جسم ض

باشد. این مسائل تفاوتهایی است که از نظر عاطفی نیز تفاوتهایی وجود دارد یکی آرام و یکی عصبانی و یکی پرخاشگر می

شود و ترشح شود. اگر غده تیروئید کم ترشح کند باعث سکوت و آرامش بیش از حد میدر یک کلاس به وضوح دیده می

  باشد. زیاد این غده باعث پرخاشگري می

توانند به راحتی دوست پیـدا   کنند و اما کسانی هستند که نمیظر اجتماعی نیز کسانی هستند که زود دوست پیدا میاز ن

  کنند. (تفاوتها)

از نظر شناختی نیز: در زمینۀ اخلاقی فرد میتواند بخوبی ارزیابی کند یا برعکس. یکـی پرهـوش اسـت یکـی کـم هـوش.       

  کند. (خوش یمن، بد یمن)کنند نیز فرق میري که افراد از وقایع می(نرمال، غیر عادي) تنها هوش نیست تفسی

هاي تفاوتهاي فردي در مدرسه مشـهود اسـت. بـاب مشـاوره     مشاور باید با این تفاوتها آشنایی داشته باشد. در واقع زمینه

  یکی از دلایل ایجاد آن پرورش تفاوتهاي فردي است (استعداد موسیقی، استعداد ریاضی)
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  اي فعالیت مشاور مدرسههزمینه

بایـد از  ها (هوش، خواندن، خط نوشتن) وجود معیارهایی براي شـناخت اینهـا در زمینـۀ هـوش،     شناخت تنوع توانایی .1

 شود. تستهاي مختلف استفاده 

ی و شناسای در استعدادها دارد ولی باید بارور بارور ساختن تواناییهاي بارز دانش آموز. هرچند توارث نقش بسیار مهمی .2

تا اسـتعدادش سـرکوب    او را شناسایی کندآموزي که خیلی باهوش است وظیفه مدرسه (مشاور) این است که شود دانش

 نشود.

آموز. آن چیزهایی که بارز است (چه ظرفیتهایی دارد) تنها موسـیقی، ریاضـی و...   تشخیص تمام تواناییهاي فردي دانش .3

اند. ما باید در همه ابعاد رشد بکنیم. فقط در بعد تحصیل در اخته نشدهی هستند که هنوز شنیباشد. بلکه استعدادها0نمی

 ابعاد هنري، سیاسی، اجتماعی و... باید رشد پیدا بکنیم. استعدادها زیاد است و باید تمام تواناییها شناخته شوند.

ایی باید شروع شود و در مدارس مدارس باید تعلیم وتربیت را به نوعی برقرار کند که استمرار داشته باشد. از دوران ابتد .4

گوییم بچه باهوش از بچـه کـم هـوش شناسـایی     باید ابزار و مواد کافی براي شناخت این استعدادها باشد یعنی وقتی می

 کردیم مستدل باشد. (از طریق آزمونهاي هوش.)

رشد دهند: ما از ایـن نظـر کـم     مدارس باید کارکنان لایقی را پرورش دهند تا بتوانند این تواناییها را شناسایی کنند و .5

لایـق  بسیار داریم. در واقع نظام آموزش ما موظف است که افراد لایق را آموزش دهند و به مدارس بفرستد. این کارکنان 

 آموزان براي شناسایی استعدادها و توانایی هایشان کمک کنند.توانند به دانشمی

  انواع راهنمایی در مدارس: -

کند. در واقـع معلمـین در    سالگی با نوع راهنمایی در دبیرستان و بالاتر فرق می 11تا  6دبستان  نوع راهنمایی در دورة -

-تواند مشاور باشد میآموزان باشند. آنهایی که موافق هستند که معلم میتوانند مشاور خوبی براي دانشدورة دبستان می

گـر باشـند.   بعنوان مشاور نیز عمل کنند. مطلقاً نبایـد تنبیـه  توانند گویند که این معلمین با استفاده از شرایط مشاوره می

 تواند موفق باشد.وقتی معلمین این ویژگیها (شرایط مشاور) را داشته باشند می

ها بازي کند و حتی در تدریس نیز از آنها باید آیند. معلمم باید با بچهها به سادگی پیش معلم (به عنوان مشاور) نمیبچه

هاي دبستانی از طریـق نقاشـی   توان شناخت. براي ارتباط با بچهها را از طریق بازي و نقاشی میدنیاي بچهاستفاده شود. 
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-توان با آنها ارتباط برقرار کرد. مثلاً کشیدن آدم. (نوع، قد و رنگ استفاده شده ناشی از علتهاي رفتاري با دیگران مـی می

  باشد) و یا کشیدن خانواده.

سالگی است مشاور کارش متفاوت با مشاور ابتدایی است. مشاور ایـن دوره بایـد از    14تا  11از سن دورة راهنمایی که  -

ایـن   شود.آموزان ایجاد میراي دانشدورة نوجوانی چه مشکلاتی بدر ویژگیهاي دوران نوجوانی آشنایی کافی داشته باشد. 

عاطفی ندارد. بایـد بدانـد کـه تغییـرات بـدنی (بلـوغ        دوره، دورة بحرانی است و ویژگیهایی بر آن حاکم است و فرد ثبات

شود. اهمیت دوست در این دوران بسیار زیاد است. آشنایی با تغییرات شناختی نیز مهـم  جنسی) در این دوران انجام می

  است. نگرش نوجوان را نسبت به معلمین دوستان بشناسد.

هـاي خـاص خـود دبیرسـتان دارد. عـلاوه بـر       ز یک ویژگیشود نیسالگی شروع می 18تا  14ي دبیرستان از سن دوره -

آموزان علاقمند به اطلاعات مربوط به نوجوانی باید اطلاعات شغلی، دانشگاهی و... را بداند و اطلاع بدهد. بسیاري از دانش

د و از ورود به دانشگاه هستند، بایـد مشـاور بـه آنهـا نحـوه مطالعـه کـردن، انتخـاب رشـته تحصـیلی و... را آگـاهی ده ـ           

  با مدارس صنعتی آشنا بسازد. آنها را استعدادهاي او آگاهی داشته باشد، باید

هایی که تا بحال صحبت شده، بیشتر مشکلات، کند با مشاورهراهنمایی در دانشگاه قطعاً فرد مشاور در دبیرستان فرق می

ه دانشجویی باید افـراد متخصـص کـار    مشکل شخصی و شخصیتی است. اضطراب از ورود به جاي ناآشنا، در مراکز مشاور

بکنند. در مورد تغییر رشته، آشنایی با نحوه خواندن دروس و قوانین مربوط به واحدهاي آموزشـی دانشـکده دانشـجویان    

  شهرستانی، وجود ناراحتی به علت جدایی از خانواده.

  شود و تا اتمام دانشگاه ادامه دارد.مشاوره از دوره ابتدایی شروع می

  شود.ایی و مشاوره درست در این دوران (بترتیب از ابتدایی) باعث شکوفایی فرد میراهنم

  دارد: وظایفی که رئیس مدرسه

اي مشاوره در سطح شهر و مدارس را دارد. از مدارسی که مشـاور  دارنـد   ههي ایجاد هسترییس آموزش و پرورش وظیفه

دهند که مشاوره و راهنمایی وجود دارد. خـدمات مشـاوره   دهند و تشخیص و خدمات مشاوره را سرویس می حمایت کند

  را براي مردم گوشزد کنند.

اهنمایی و اهداف راهنمایی و اي داشته باشد که ناشی شده باشد از تشکیلات ررئیس مدرسه = او نیز باید رهبري معقولانه

معلمان  اور نیز حمایت بکند و حمایت ازرا داشته باشد و از آن حمایت بکند و از مش مشاوره و خودش مسئولیت این شورا

-هاي موجود در مدرسه. برنامـه ي راهنمایی را اجراء کند. ارزیابی از برنامهاو نیز مصوبات شور همکاري کننده با این شورا



 »79«روشها و فنون راهنمایی در مشاوره  
  
 

ها باشـد و مشـاور وقتـی بـراي     هاي تدریس معلمان را تنظیم بکند و طوري تنظیم شده باشد که مشاور ساعتی را با بچه

  آموزان داشته باشد. یس دهی به کودکان و دانشسرو

  گذراند.ساعت وقت آزاد می 2براي هر کلاسی هر هفته 

  ي راهنمایی مدرسهاوظایف شور

  ها و روشهایی که شوراي راهنمائی مدرسه داراي آنها است.ها و برنامهبررسی احتیاجات، هدف -1

  داري و معلمان براي بهبود خدمات راهنمایی.هاي لازم به مسئولان اي خط مشی و برنامهتوصیه -2

  هاي آموزش و پرورش و خدمات راهنمایی در مدرسههماهنگ کردن فعالیت -3

ي و فراهم آوردن جلسات مذاکره در مورد تصـمیمات مشـاوره. (وجـود    اهاي شورآگاه کردن معلمان مدرسه از فعالیت -4

مین دیگري برساند) مثلاً دو برابر شـدن درس ریاضـی ممکـن اسـت     ي را به اطلاع معلاي معلمان تصمیمات شورنماینده

  ي برساند.امعلمی مخالف این طرح باشد و باید به اطلاع این شور

هاي آموزشی حین خدمت براي معلمین را فراهم بکنند. (مدتی باید خدمات آزمایشی یک معلـم، اسـتاد انجـام    برنامه -5

  آموزان.ي راهنمایی باید دوره ببینند در رابطه با دانششود) بخصوص در زمینهدهد تا توانایی معلم، استاد و... مشخص 

باشد. تأخیر خدمات راهنمایی در این دوره را باید مشخص کرد. ارزیابی کردن از نتایج حاصله از خدمات راهنمایی می -6

انجام ندادن تحقیق مثال توسـط مشـاور   ي را باید به اطلاع رساند. علت ایا علت رجوع کم دانش آموزان یا والدین به شور

  اي بوده و یا...باشد. آیا این خدمات تستی بوده، مصاحبهمی

  باشد: ي مشاور راهنمایی این میوظیفه

  آموزان فراهم کردن خدمات راهنمایی براي تمام دانش -1

  ي مدرسه.اي راهنمایی و شورارهبري فنی شور -2

  آموزانمدرسه در رابطه با مشکلات دانش اجراي دقیق مصوبات شوري راهنمایی -3

    مشاور به برنامه آموزش در حین خدمت باید کمک کند.  -4

    آشنایی با فنون جدید مشاوره و ابزارهاي مشاوره و فراهم آوردن آن چه خودش و چه از طرف مدیر.  -5

  ها)هاي فردي در روشکمک به معلمین براي شناسایی تفاوت -6
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  برنامه راهنمایی و مشاورهوظیفه معلمان در 

  آموزان.همکاري با کارکنان اداري شوري مدرسه جهت پیشبرد اهداف و پیشرفت دانش -1

  شود.آموزان میآموزان که باعث شکوفایی دانشایجاد محیطی مساعد براي دانش -2

  مربوط ساختن اطلاعات شغلی با موضوعات درسی. -3

هاي آنها آموزان خودش بداند تا حقایق زیادي در مورد اعمال و رفتار و برنامهدانشمعلم باید اطلاعات زیادي راجع به  -4

  دست یابد.

  آموزان.پی بردن به وضعیت اقتصادي و روانی خانواده دانش -5

  آموزان.همکاري کردن با کارکنان مدرسه براي کمک به سازگار ساختن دانش -6

  ند به مشاور مدرسه.آموزانی که داراي مشکلات هستارجاع دانش -7

  کمک کردن به حل و فصل مشکلات درسی و شغلی مربوط به درس. -8

  هاي آموزشیها و شیوهصرف وقت براي آشنایی با تست -9

  آموزان از طرف دیگر هاي دانشآموزان از یک طرف و غلبه بر ناتوانیهاي دانشکمک کردن به رشد توانایی -10

اي معتقدند راهنمایی و آموزش و پرورش با هم عجین هستند بنـابراین محلـی   د یا نه؟ عدهتواند مشاور باشآیا معلم می -

آموز را باید به عهده داشته باشـد.  آموز است پس همان معلم هست که وظیفه راهنمایی دانشکه نزدیکترین فرد به دانش

تـوان وظـایف   لات لازم را طـی نکـرده، نمـی   ها و تحصیاي از مشاورین و روانشناسان معتقدند که چون معلم دورهاما عده

مشاوره را بخوبی به انجام رساند. و علت دیگر آن، این است که چون تخصص و مهارت لازم را براي راهنمـایی و مشـاوره   

هـاي ضـمن خـدمت و کـارورزي     ندارد، پس این معلمین صلاحیت این شغل را ندارند اما اگر معلمین بعد از آموزش دوره

  باشد.دار این مسئولیت باشند. و اگر نه مشاوره یک حرفه مستقل از حرفه معلمی مینند عهدهتوالازم می

باشـد. اگـر از   حرفه مستقل و معلمی یک حرفه مستقل دیگر است و اگر معلم کار مشـاور را انجـام دهـد، خطرنـاك مـی     

  م وقت دارد.جاست چون معلم یک کار تمامعلمین همچنین انتظاراتی داشته باشیم یک توقع بی

شود این است که معلمین، معلمین خوبی باشند و (خوب بودن در حرفـه خودشـان) بهتـر از    اي که به معلمین میتوصیه

توانند مشاور خوبی باشند، مگـر اینکـه آمـوزش لازم را دیـده     اینست که کار ناقصی را انجام بدهند اما اینکه معلمین نمی

  باشند.



 »81«روشها و فنون راهنمایی در مشاوره  
  
 
  آموز:نی دانشنقش معلمین در بهداشت روا - 

معلم مسئول فراهم ساختن محیطی است که براي یادگیري خوشایند باشد، پس معلم باید با اطلاعات مربوط به بلوغ،  -1

  آموز، فضاي مناسبی باشد.اي به کار برد که فضاي یادگیري براي دانشو روانشناسی، شیوه

  آموزان ارائه دهد. اي اطلاعات زیادي را به دانشههاي شغلی و حرفتواند مانند مشاور در زمینهمعلم هم می -2

-دانند، دانشآموزان را معلمین خوب میباشد. چون نیازهاي دانشمعلم به عنوان منبع اطلاعاتی قوي براي مشاور می -3

  دار، بعد از شناسایی به مشاور ارجاع دهد.آموزان مشکلتوانند دانششناسند. میآموزان را به خوبی می

هـاي اجتمـاعی معلـم را    توانند رفتارها و مهارتآموزان میعلم درکلاس بعنوان الگوي رفتار اجتماعی است که دانشم -4

  کسب کنند.

آمـوز را  تواند فضایی را ایجاد بکند که این فضا منجر به سازگاري اجتماعی شود و پیشـرفت دانـش  معلم در کلاس می -5

  تضمین کند.

تواند نقشی موثر داشته باشند. معلم اگر نتواند نقشی معلمی خـود را  از اختلالات روانی میمعلم در پیشگیري بسیاري  -6

  آموزان ایجاد بکند که سرمنشاٌ اختلالات روانی است.تواند اضطراب در دانشبه خوبی ایفا بکند می

  معلم در بهداشت روانی نقش اساسی دارند. -7

  بهداشت روانی بداند.اطلاعاتی که معلم باید براي پیشگیري و  -

آموزي که درکلاس دچار ناراحتی، تعارض و مشکل عاطفی شود معلم باید عامل را بشناسد و در وضـع و ارجـاع   دانش -1

  آن بکوشد.

آموز بوجود آمده و بایـد بدانـد کـه ناسـازگاري     ناسازگاري عاطفی از روي آگاهی نیست یعنی بر خلاف خواست دانش -2

  کند که معلم باید آن هدف را پیدا کند.و بداند که رفتار ناسازگارانه هدفی را دنبال میدلیل بر ضعف او نیست 

  کشند.هاي جسمانی رنج میباشد تخیلی نیست و اینها دائماً از ناراحتیشکایت بدنی که ناشی از ناسازگاري می -3

آن ناراحتی شـرمنده شـوند در ایـن     ناراحتی عاطفی نشانه ضعف نیست یعنی چیزي نیست که افراد به خاطر داشتن -4

  تر خواهد بود.صورت برخورد ما سازنده

قـراري مفـرط و گـاهی    هاي مختلف مثل سردرد، تپش قلب، خسـتگی و بـی  باید بداند که ناسازگاري عاطفی به شکل -5

  کند.اوقات به صورت فلج بروز می
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  باید و نبایدهایی که معلم باید با آنها آشنا باشد. -

  کند ظاهرسازي است تنبیه کند.آموز را به خاطر داشتن ناراحتی که فکر میدانش نباید -1

  آموز را به خاطر ناسازگاري عاطفی سرزنش بکند و بگوید اراده داشته باشمعلم نباید دانش -2

  آموز بگوید که فراموشش بکند و رها بکند و برودهاي بدنی را نباید به دانشناراحتی -3

  هاي عاطفی را بعنوان ناسازگار و غیرعادي نباید تلقی بکند.داراي ناراحتی آموزاندانش -4

ترین ضربه را هاي او صحبت بکند که بزرگي ناراحتی عاطفی و ضعفمعلم خوب نباید در حضور بچه با والدین درباره -5

  زند.به کودك می

این وظیفه را انجام دهـد. در عـین حـال کـه معلـم       تواندحرفه مشاوره یک حرفه تخصصی است و معلم به مدت تمام وقت نمی

توانـد بعنـوان   تواند در امر مشاوره کمک بکند. اگر معلم خوبی باشد و بتواند به خوبی راهنمـایی بکنـد مـی   مشاور نیست ولی می

  توان در پیشگیري اختلالات نقش مؤثر داشته باشد.عضو راهنمایی مدرسه عمل کند. معلم درمانگر نیست اما می

آموز را همانطور که هست قبول داشته باشد اگر چنین باشد آموز است. دانشیکی از موارد مؤثر در رفتار معلم درك دانش

شود. بیشترین علـت فـرار از مدرسـه در دوران اولیـه نـوع      آموز احتمال بهبود یافتن آن بیشتر میهاي منفی دانشویژگی

  باشد.رفتارهاي معلمان می

  ايي مشاورهمصاحبه

ها معمولاً کمی دلهره و نگرانی دارند. بطور کمی میزان آمـادگی مشـاوران   مشاوران تازه کار و کم تجربه در اولین مصاحبه

  مختلف متفاوت است.

و مشـاور   شـود معمولاً در اولین جلسات مشاوره چنین حالتی دارد در مشاوران کم تجربه به وفـور دیـده مـی    مرحله بقا:

  ار مراجع گوش فرا دهد و به حل مشکل او بیندیشد، نگران وضع روانی خویش است.پیش از آنکه به گفت

شـود و از دیگـران   مرحله وابستگی: مشاور بر اثر بی کفایتی به شدت به یک منبع بیرونی براي دریافت کمک متکـی مـی  

هاي ش و خطا به انجام روشخواهد که به کمکش بشتابند و به او بگویند چه کند. مشاور در این مرحله از طریق کوشمی

  پردازد.متعدد مشاوره می

مشاور پس از طی مرحله وابستگی با موفقیت، می کوشد روشی را برگزینـد کـه در انجـام آن احسـاس      مرحله مکاشفه:

گیرد و مشاور تـا حـدي امنیـت روانـی     آرامش و رضایت کند. در این مرحله کوشش و خطا با اطمینان بیشتري انجام می
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  باز می یابد. خود را

آیـد. مشـاوره از   مشاور پس از تعیین روش مشاوره خود، درصدد یافتن فلسفه و نظریه زیر بناي آن بر مـی  مرحله ثبات:

تواند بدون کمـک دیگـران بـه تشـکیل جلسـات مشـاوره       کند و میاین به بعد به تدریج در انجام کارش استقلال پیدا می

  بپردازد.

تعیین فلسفه و نظریه زیربناي روش مشاوره خود، به کمک مطالعه آثار دیگران و تحقیقات مشاور پس از  مرحله تقویت:

  انجام شده به توسعه و بهبود روش خود می پردازد.

   ايشرایط انجام مصاحبه مشاوره

  الف) ایجاد رابطه حسنه

واقعی مطرح نخواهد گردیـد و  اي وجود نداشته باشد مشکل از جانب مراجع به طور ي حسنه مشاورهدر صورتی که رابطه

  توان عامل درمان بخشی از مشاوره به حساب آورند.اي را میاز این رو رابطه حسنه مشاوره

  ب) رازداري

توان کنند که کدام قسمت از مطالب بحث کاملاً سري و محرمانه است و کدام بخش را میمشاور و مراجع تواماً تعیین می

تواند اطلاعـاتی را در دسـترس افـراد خاصـی بدهـد. امـا       یعنی با اجازه مراجع، مشاور میبا افراد خاص در میان گذاشت. 

  موضوعاتی را که مراجع نمی خواهد با کسی در میان گذاشته شود باید به طور محرمانه مشاور آنها را حفظ کند.

  ج) پذیرش غیرشرطی

اعث مشـارکت فعالانـه مراجـع و طـرح مشـکل در      احترام بدون قید و شرط به مراجع و توجه به احساسات و عواطف او ب

  توان به نکات زیر اشاره کرد:شود. از محاسن پذیرش غیرشرطی میجلسه مشاوره می

  شود.علاقه مشاور و مراجع به هم بیشتر می -1

  شود.شرایط مناسبی براي ادامه مصاحبه فراهم می -2

  یابد.آمیز و مقاوم به حداقل کاهش میاحساسات خصومت -3

 کند.مراجع احساس ارزشمندي می -4
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  د) درك مراجع و مشکل او

و موقعیت، با شناخت روابط و رفتار و گفتار مراجع امکان پذیر است. به عقیده تایلر درك مراجع عبارتست از درك مراجع 

منـد اسـت کـه از    شناخت مقاصد و گفتار و رفتار مراجع، فهم و درك مراجع و مشکل او به تلاش اشتراکی و متقابـل نیاز 

هاي گوناگون و توجـه بـه گفتـار کلامـی و غیرکلامـی مراجـع       طریق گردآوري اطلاعات دقیق و عمیق با استفاده از روش

  شود.حاصل می

  هـ) آماده کردن شرایط محیطی

در  ها و فرم هاي گوناگون از جمله وسایلی هستند کـه اگـر  محیط مناسب و آرام ابزاري نظیر دستگاه ضبط صوت، آزمون

  تهیه آنها دقت لازم به عمل نیاید موانعی را در نیل به اهداف مشاوره به وجود خواهد آورد.

  ايهاي اثربخشی در یک رابطه مشاورهشیوه

  صمیمت -1

  اطمینان -2

 تصدیق و قبول -3

  لطیفه گویی -4

 استفاده از تجراب شخصی -5

 شکل سؤال -6

  انعکاس گفتار -7

  تست -8
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  اي بخش سوم ینهسؤالات چهار گز

  در کدام مرحله مشاوره تا حد زیادي حالت تصنعی به خود می گیرد؟   -1

  د) وابستگی   ج) مکاشفه   ب) تقویت    الف) بقاء 

  مراجع مشکلات خود را زمانی به آسانی با مشاور در میان می گذارد و به بررسی آنها می پردازد که : – 2

  برد الف) از مسائل و مشکلات زیاد خود رنج ب

  ب) بر مشاور اعتماد کند 

  ج) شخص دیگري او را به مشاور معرفی کرده باشد 

  د) مشاور را از قبل بشناسد 

  اي به ترتیب عبارتند از :   مراحل مصاحبه مشاوره – 3

  الف) بقاء ، وابستگی ، مکاشفه ، ثبات ، تقویت 

  ب) بقاء ، وابستگی ، مکاشفه ، تقویت ، ثبات  

  ، وابستگی ، ثبات ، تقویت  ج) مکاشفه ، بقاء

  د) وابستگی ، بقاء ، ثبات ، تقویت ، مکاشفه 

  اي می باشد؟  کدامیک از موارد زیر لازمه مصاحبه مشاوره – 4

  ب) شناسایی شخص مراجع  الف) شناسایی مشکل مراجع 

  د) وجود روابط رویارویی بین مشاور و مراجع  ج) شناسایی مراجع توسط مراجع  

اي با دانش آموز مقصدي که قوانین و مقررات مدرسـه را نقـض کـرده اسـت      ورت رابطه مشاورهدر چه ص - 5

  توسعه می یابد؟ 

  الف) زمانی که خود را مسئول قضاوت در کار او بداند 

  ب) زمانی که مراجع را درك کند و او را بدون قید و شرط بپذیرد 

  باشد  ج) وقتی که حالت اقتدار و نفوذ نسبت به دیگران داشته

  د) هنگامی که او را در ترك رفتار ناپسند ش پند و اندرز بدهد 
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وقتی مشاور روش مشاوره را تعیین کرده و در صدد یافتن فلسفه زیر بنایی آن بر آیـد در کـدام مرحلـه     - 6

  قرار دارد؟  

  د) مکاشفه   ج) تقویت    ب) بقاء   الف) ثبات 

   مشاور در کدام مرحله به استقلال می رسد؟ – 7

  د) مکاشفه   ج) تقویت    ب) ثبات   الف) بقاء 

معمولاَ مشاوران تازه کار در جلسات اول خود به شدت نگران وضـع روانـی و عملکـرد خـود هسـتند و       – 8

  احساس بی کفایتی می کنند این حالت در کدام گزینه مطرح شده است؟  

  د) بقاء   ج) تقویت    ب) مکاشفه   الف) وابستگی 

  اي است؟ مشاورهلازمه مصاحبه  – 9

  ب) شناسایی شخص مراجع   الف) شناسایی مشاور توسط مراجع 

  یی بین مراجع و مشاور د) رابطه رویارو    ج) شناسایی شکل مراجع 

  پذیرش غیر شرطی مراجع در مشاوره موجب می شود که :   – 10

  الف) تشخیص مشکل آسانتر شود 

  ب) طرح احساس ارزشمندي کند 

  اي پایبند باشد  فهج )مشاور به اصول حر

  د) مراجع در حل مشکل خود کفا شود 

  مهمترین اقدام مشاور در اولین جلسه مشاور کدام است؟   – 11

  ب) انعکاس محتوا     الف) درك مراجع  

  د) رفتار کلامی و غیر کلامی     ج) انعکاس احساس محتوا 

  م می گیرد؟  به عقیده استرانگ ، پذیرش غیر شرطی مراجع از کدام طریق انجا – 12

  ب) انعکاس محتوا     الف) انعکاس احساس 

  د) رفتار کلامی و غیر کلامی   ج) انعکاس احساس و محتوا 
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  اي درست است؟   کدام یک از موارد زیر در مورد رابطه حسنه مشاوره – 13

  اي در مورد مشاوره فردي بهتر و زودتر از مشاوره گروهی ایجاد می شود  الف) رابطه حسنه مشاوره

  ب) در رابطه حسنه مشاور به عنوان انسانی که قادر به تصمیم گیري است می شود 

  اي وجود داشته باشد شکل از طرف مشاور عمیق تر مورد بررسی قرار میگیرد  ج) اگر رابطه حسنه مشاوره

  اهد گرفت اي مشاور مسئولیت بیشتري در جلسه مشاوره به عهده خو د) در صورت وجود داشتن رابطه حسنه مشاوره

  بقاء ، وابستگی ، ثبات ، تقویت و مکاشفه از مراحلی است که :   – 14

  الف) مشاوران در تعامل با مراجعان خود فرامی گیرند 

  ب) مشاوران در جریان اجراي آزمونهاي روانی تجربه می کنند  

  اي طی می کنند  ج) مشاوران در یادگیري مصاحبه مشاوره

  بی کار خویش لحاظ کنند د) مشاوران باید در ارزشیا

  اي کدام است؟   مؤثرترین عامل در مصاحبه مشاوره – 15

  الف) بصیرت و دانش مشاور 

  ب) رابطه بین مراجع و مشاور 

  ج) فنون و ابزار بکار رفته در مشاوره 

  د) فنون شروع و خاتمه دادن به مشاوره 

  شانه کدام مورد زیر در مراجع است؟  اي ن سکوت طولانی مراجع در لحظات اولیه مصاحبه مشاوره – 16

  ب) احساس نگرانی     الف) مقاومت 

  د) ناتوانی در طرح توسعه    ج) تفکر و تامل در باره موضوع 

  در کدام مرحله از مشاوره ، مشاور بیش از آن که به گفتار مراجع گوش دهد نگران وضع روانی خویش است؟   -  17

  مکاشفه د)   ج) بقاء   ب) تقویت    الف) وابستگی 

  هاي مشاوره ، در مشاوره باعث تقویت.......... می شود؟   استفاده از مهارت – 18

  ب) آموزش گام به گام   اي  الف) رابطه مشاوره

  د) فنون جزیی در مشاوره   ج) صمیمیت مراجع و مشاور 
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روش مشاوره خـود   اي ، مشاور درصدد یافتن فلسفه و زیر بنایی براي در کدام مرحله از مصاحبه مشاوره – 19

  است؟  

  د) ثبات   ج) مکاشفه   ب) وابستگی   الف) تقویت  

  به عقیده بسیاري از صاحب نظران مشاوره و روان درمانی ، اولین گام مصاحبه کدام است؟   – 20

   الف) درك و شناخت مشکل مراجع

  ب) سازمان دهی فرآیند مشاوره 

  ج) راز داري و مسایل مراجع

  رقراري رابطه حسنه د) کوشش در ایجاد و ب

  اي ، مسئولیت مراجع در جلسه مشاوره چگونه می شود؟   با پیشرفت رابطه حسنه مشاوره – 21

  الف) کمتر می شود  

  ب) تغییر نمی کند  

  ج) بیشتر می شود  

  د) گاهی کم و گاهی زیاد میشود 

  شناخت کدام مورد است؟  » درك مراجع «به عقیده ( تایلر ) مفهوم  – 22

  مراجع   ب) مشکلات موجود    عوامل درونی مراجع  الف) 

  د) هدف ها ، گفتار و رفتار مراجع     ج) انکار و خاطرات مراجع 

  اي کدام است؟   شرایط انجام مصاحبه مشاوره – 23

  الف) شناخت مراجع و ارزش ها ي وابسته به آن 

  شرایط محیط مشاوره  ب) پذیرش مراجع باز

  ي تفکر و خود یابی ج) به وجود آوردن یک فرصت برا

  اي تعاملی عقلی و عاطفی  د) ایجاد رابطه حسنه مشاوره

  ه مشاور باید در مشاوره به کار ببندد کدام است؟  اري کمهمترین ک –24

  د) گوش دادن   ج) سازمان دادن   ب) تشویق    الف) انعکاس 
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  از کدام رویه در سازماندهی به جریان مشاوره استفاده نمی شود؟   – 25

  ب) تعیین محدودیت عملی و زمانی   پیش بینی نتایج احتمالی  الف)

  د) تعیین محدودیت مکانی   ج) گفتگو دربارة هدف ها و ماهیت مشاوره 

  کدام مورد زیر از فرآیند انعکاس احساسات محسوب نمی شود؟  – 26

  الف) احساس مراجع از این که مورد درك و پذیرش قرار گرفته است.

  سنجش و ارزیابی اعمال و رفتار خودش  ب) اقدام مراجع به

  ج) آگاه شدن مراجع از عقاید و نظرات مشاور نسبت به خودش 

  رفتار می باشد باعث به وجود آمدند) پی بردن به این که احساس 

  کدام عمل مراجع را در جریان مشاوره به کوشش و فعالیت وا میدارد؟ – 27

  د) هیچکدام    ) هشدار دادنج  ) مخالفت کردن ب  الف) پرسش

  به نظر راجرز انعکاس احساسات یعنی..........   – 28

  الف) بازگویی مقام یا قسمتی از گفتار مراجع 

  ب) بیان چگونگی رابطه مشاور و مراجع 

  ج) درك و فهم مشکل از نظر مشاور 

  د) درك و فهم مشکل از نقطه نظر مراجع 

  ر داد؟ینوع سازمان را در جلسه مشاوره تغیاز دیدگاه چه کسی در موارد ضروري می توان  – 29

  د) کوران   ج) رولومی   ب )راجرز    الف) پاترسون  

  مخالفت با گفتار مراجع............. – 30

  هاي رهبري است  الف) یکی از شیوه

  ب) اصلاح فکر نادرست اوست 

  ج) نوعی روش غیر مستقیم است 

  اي غیر مجاز است  هاي مشاوره د) در همه روش
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  مهمترین فایده سازمان دادن به جلسه مشاوره کدام است؟   – 31

  الف) آموزش نحوه صحیح زندگی اجتماعی به مراجع 

  ب) رهایی از سردر گمی و بی هدفی 

  وسیله مراجع   هج) قبول مسئولیت ب

  د) کمک کردن به اهداف مشاوه 

  همیت موضوع بحث شود؟ در کدام روش مشاور ، مراجع را در موقعیتی قرار میدهد تامتوجه ا – 32

  د )هشدار دادن   ج) فرافکنی   ب) پند دادن   الف) آگاهانه 

  مهمترین فنون مشاوره عبارتند از : پذیرش ، درك و........... – 33

  د) همدلی کردن    ج) گوش دادن   ب) رابطه حسنه   الف) مفاهیم 
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  : نظریه شناختی پیاژهفصل چهارم
  

اي از روان شناسی است که به مطالعه مسائل آموزشگاهی می پردازد. و یکـی   جایگاه و تعریف روان شناشی تربیتی: شاخه

  بررسی نظریه او می پردازیم.  ه می باشد که بهژان پیاژازپیشگامان مهم در این زمینه 

  تعادل یابی 

مرحلـه از رشـد داراي سـاخت شـناختی      منظور پیاژه از اصطلاح تعادل یابی جبران عدم تعادل است موجود زنده در هـر 

  می سازد تا با محیط به مقابله برخیزد.   اي است که او را قادر  ویژه

  ژه هوش را برحسب محتوا ساخت و کارکرد توصیف می کند.وش درنظریه پیاژه فرایند سازگاري با محیط است پیاه

محتـوا   ی سـازد. آشـکار م ـ کـه  هاي قابل مشاهده هوش یعنی پاسخهاي فرد دربرخورد با محرکهـا   محتوا : محتوا به جنبه

نـرا  اصطلاحی است که در مورد نظریه پیاژه معادل با رفتار به کاررفته است اما هرچند محتوا توصیف کننده رفتار اسـت آ 

  تبیین نمی کند.

  ساخت

هـاي افـراد بـه سـاختهاي شـناختی دوران کـودکی غالبـا         ساخت درنظریه پیاژه عبارت است از ساختمان ذهن یا اندیشه

هاي بالاتر را معمولا عملیات ذهنی می نامند طرحواره به یک الگـوي   طرحواره گفته می شود اما ساختهاي شناختی دوره

  .گفته میشود رفتاري داراي نظم و هماهنگی

هاي رفتـاري هسـتند امـا طرحوارههـاي شـناختی       هاي شناختی کودکان بیشتر به صورت طرحواره گفته شد که طرحواره

  .هاي عملیاتی نام دارند هاي بالاتر طرحواره دوره

ت نمـادي  پیاژه می گوید اعمال درونی شده عملیات نام دارد اعمالی که نه بر روي مواد محسوس بلکه از درون و به صـور 

  انجام می گیرد.

هاي بازتابی آغاز مـی   هاي مختلف ساختهاي شناختی تشکیل می شوند جریان رشد ذهنی از طرحواره از اجتماع طرحواره

  هاي حسی و حرکتی و سرانجام به ساخت شناختی می انجامد. شود و به طرحواره
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دها را نامتغیر کررامان اطلاق می شود پیاژه این کب و تطابق) و سازذکارکرد : کارکرد اصطلاحی است که به سازگاري (ج

می نامند علت این نامگذاري آن است که این کارکردها تمایلاتی فطري یا ذاتی هستند و از روز تولد تا مرگ درآنها تغییر 

  ایجاد نمی شود. کارکرد جنبه زیستی موجود زنده به حساب می آید.

حدود نمی شود و کودکان خردسال نیز که هنوز زبان رانیاموخته اند رفتـار  هوش و تفکر : هوش به دوره خاصی از رشد م

  .هوشمندانه دارند (پیاژه)

اما تفکر مستلزم زبان آموزي است و از این رو کودکان پیش از یادگیري زبان داراي تفکـر نیسـتند (پیـاژه) تفکـر هـوش      

رزبان تصویرهاي ذهنی و سایر وسـائلی مبتنـی اسـت    درونی شده است که نه براعمال مستقیم بلکه برنماد سازي مبتنی ب

که امکان درونی ساختن و بازنمایی امور را در مراحل بالاتر رشد فراهم می آورد بنابراین تفکر مستلزم درونی ساختن امور 

  هاي نمادي. هاي واقعی و محسوس سروکار دارد و هم با پدیده است درحالی که هوش هم با پدیده

  مراحل رشد ذهنی  

ویژگی مهم مراحل رشد آن است که ساخت شناختی کودك درهریک از این مراحل با ساخت شناختی او در مراحل قبل 

کیفی و کمی متفاوت است توالی مراحل رشد نیز نامتغیر است به نظر پیاژه عامل زمان یکی از عوامـل   و بعد از آن از نظر

  ت.هاي روانشناسی کودك اس اساسی رشد ذهنی و سایر جنبه

  پیاژه رشد ذهنی کودك را از دوجنبه مورد بررسی قرار می دهد.

الف : روانی اجتماعی : تمام عوامل است که کودك از محیط بیرون دریافت می کند و بـه وطـور کلـی عوامـل خـانوادگی      

  آموزشگاهی و نظام پرورشی را شامل می شود.

  درطی زمان رخ می دهد. خودبخودي یعنی صرفاً است که بطور کلی دب : روان شناختی : منظور آن جنبه از رش

تولد تا دوسالگی تفکر نمادي : علت نامگذاري این مرحله کـه پـیش از زبـان آمـوزي اسـت و       ازمرحله حسی حرکتی  -1

  کودك قادرنیست دنیاي خارج را در ذهن خود درونی سازد تفکر حسی و حرکتی به رفتارهاي غیرکلامی اشاره می کند.

ناخودآگاه و غیر نمادي است که می توان آنرا هوش عملی نـام   ،فلاول : شناخت کودك در این مرحله ناهشیار رعبیت بنابر

  نهاد.

ا پایان یک ماهگی) دراین مرحله اکثراعمال نوزاد به صورت اعمـال جـذب انجـام مـی     تمرحله فعایت بازتابی (ازتولد  1-1

شـود یعنـی تـاثیر    مـی  ین دوره به حوزه بازتابهاي محـدود ري درایدر عمل مکیدن خلاصه می شودیا دگ پذیرد که عمدتاً
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هاي ارثی متمرکز است درطول این مرحله کودك می تواند نگاه خـود را براشـیاء متمرکـز سـازد ولـی      ممکانیس تجارب بر

  .هماهنگی بین چشم و دست وجود ندارد

. منظور این است کـه در  دوريواره اعمال  رحطماهگی تا چهارماهگی : تمرکز  کیمرحله اولین واکنشهاي درونی از  2-1

این دوره کودك پس از انجام یک محل به صورت تصادفی به تکرار آن می پردازد علت نامگذاري این واکنشها به نخستین 

آنها بربدن کودك متمرکزند و سبب نامگذاري آنها به دوري این است که می توان آنهـا را برحسـب    کهاین است  ريیا دو

  می کند توصیف کرد. يمحرك پاسخ که درآن پاسخ نقش محرك را باز الگوي

ه ن ـاولین واکنشهاي دوري مستلزم تعادل بخشی از بدن یا بخش دیگري از آن اسـت ایـن عمـل منجـر بـه گسـترش دام      

به یک شیء ودست دراز کردن به آن و همچنـین شـنیدن یـک صـدا و      بارتابهاي ارثی می شود. دراین مرحله نگاه کردن

نگاه کردن به آن همزمان و هماهنگ می شوند ویژگی دیگر این مرحله ظهور رفتار تقلیدي درکـودك اسـت یعنـی او بـه     

مقـدماتی در  در ایـن مرحلـه رفتـار انتظـاري      تکرار رفتار خود می پردازد ولی نمی تواند رفتار دیگران را تقلید کند ضمناً

  کودك ظاهر می شود.

مرحله دومین واکنشهاي دوري (ازچهارتا هشت ماهگی) این واکنشهاي دوري عادتهاي حرکتی را تغییر می دهند نه  3-1

این واکنشها علاوه بربدن کودك محیط را شامل می شوند کمتر بـر بـدن کـودك متمرکزنـد و بیشـتر       بازتابها را و ضمناً

این مرحله کودك علاقه مند است که از راه تکرار اعمال خود تغییرات جـالبی را کـه در محـیط    متوجه محیط هستند در 

و به دسـتکاري   است خارج از بدن او به تصادف ایجاد شده است حفظ نماید و نیز نشان دهنده این است که کودك عمداً

دیدن بخش معمولی ازیک شـیء پنهـان    ایجاد تغییر درمحیط می پردازد. همچنین در این مرحله کودك قادر می شود با

  ام شیء را از دید او پنهان کنیم دیگر به دنبال آن نخواهد گشت.مآن شیء را تشخیص دهد اما اگر ت هشد

  هاي ثانوي : از هشت ماهگی تا دوازده ماهگی  مرحله هماهنگی طرحواره 4-1

را برطرف کند تا به شیء مورد نظر خود برسد  هاي کودك پیچیده می شود کودك می تواند مانعی دراین مرحله طرحواره

کودکان این مرحله رفتار انتظاري به خوبی  در اسطه قرار دادن یک شیء به هدف مورد نظر خود دست یابد وویا ازطریق 

پدیدار می گردد دراین دوره مفهوم بقاء شیء درکودك ایجاد می شود یعنی اگر شیء را از حوزه دید او پنهان کنیم هنوز 

  براي او وجود دارد ولی شیء پنهان شده را در محل اول جستجو می کند.

  مرحله سومین واکنشهاي دوري (از دوازده تا هیجده ماهگی) 5-1
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شد تا نتایج جالبی تولیـد  ودراین مرحله مفهوم بقاء شیء در نزد کودك کامل می شود دراین مرحله کودك به عهد می ک

  دوري در محیط به آزمایش می پردازد تا موقعیتی را کشف و بررسی نماید. کند کودك از طریق سومین واکنشهاي

مـین واکنشـهاي دوري هـدف کـودك     وفرق عمده سومین واکنشهاي دوري با دومین واکنشهاي دوري آن است که در د

ه کشـف  اي تحقق می پـذیرد امـا در سـومین واکنشـهاي دوري کـودك از را      ازانجام اعمالش از طریق تکرار اعمال کلیشه

هدف مورد نظر خود می رسد دراین مرحله عمل انطباق به مراتب بیش از مراحـل قبـل اسـت در ایـن مرحلـه       هرویداد ب

  طرحواره ها بیشتر متوجه محیط بیرونی هستند و ترکیبی از الگوهاي وسیله هدف را شامل می شوند.

بیست و چهارماهگی) کودك می تواند جنبه هـایی  مرحله ابداع وسائل جدید از طریق فعالیتهاي ذهنی (ازهیجده تا  6-1

از محیط را به صورت تصورات ذهنی بازنمایی کند حل مسائل دراین مرحله از حالت کوشش و خطـا خـارج شـده اسـت     

بیشتر جنبه ذهنی پیدا می کند و در این مرحله اعمال درونی می شوندو مرحله نخستین تفکر کودك از این جا آغاز مـی  

  گردد.

  ده رشد شناختی کودك از تولد تا پایان مرحله حسی و حرکتی مدهاي عدستاور

ادراکی و حرکتی بوده و شناختی تبدیل می شـود یعنـی احسـاس     شناخت کودك از جهان پیرامون که در ابتدا صرفاً -1

  اشیاء و پدیده ها به شناسائی مفهوم آنها پیشرفت می کند.

  ر براي کودك روشن می گردد.دراین مرحله مفهوم واقعیت اشیاء و امو -2

  در این مرحله کودك به شناخت علت و معلول و رابطه علی بین پیوندها پی می برد. -3

  ند.مبه اعتقاد پیاژه قصد یا هدف و هوش جدایی ناپذیرند به سخن دیگر فعالیت هوشمندانه یعنی فعالیت هوش

  سالگی  7تا  2مرحله پیش عملیاتی  2 )ب

وز قادر به تفکر عملیاتی یا تفکر منطقی نیست زبان آموزي در این مرحله کمک زیـادي بـه رشـد    دراین مرحله کودك هن

د و ه ـشناختی کودك می کند و او را قادر می سازد تا پدیده ها و امور مختلف را بـه طـور نمـادي مـورد بررسـی قـرار د      

  مفاهیم مختلف را بشناسد.

سازي مرحله پیش است نه این که نمادسازي نتیجـه  دله حاصل رشد نماسریع زبان در اوائل این مرح رشدبه عقیده پیاژه 

  زبان آموزي است.

رخ می دهد و شالوده آنرا می ریزد با این نظر رایج کـه پیشـرفت    ش زباناین اعتقاد پیاژه که رشد شناختی پیش از آموز

 نشان می دهند کودکانی که شدیداًاستدلال و حل مسئله حاصل پیشرفت زبان است مغایرت دارد نتایج این مطالعات  در
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از لحاظ رشد زبانی عقب هستند به خوبی کودکان طبیعی قادر به استدلال و حل مسئله هستند و این بیان عقیده پیـاژه  

  مرا تایید می کند.

  .مرحله پیش عملیاتی به دو مرحله پیش مفهومی و تفکر شهودي تقسیم شده است

  ی)سالگ 4تا  2مرحله پیش مفهومی ( 1-2

مفهـوم طبقـات کلـی     بـه  نمی باشند چون کودك هنوز برخوردارمفاهیم کودکان دراین مرحله هنوز از جامعیت واقعی  -

  دست نیافته است.

  کودکان در این مرحله می توانند شباهت اشیاء و امور را از یک جنبه خاص پیدا کنند. -

  از یک امر جزئی به یک امر جزئی دیگر مبتنی است. منطق کودك در این مرحله منطق تمثیلی است یعنی استدلال او -

  ازویژگیهاي دیگر این مرحله خودمداري یا خود محوري کودکان است. -

  انگاري اشیاء و امور است. رمرحله جاندادر این از ویژگیهاي دیگر کودکان  -

  سالگی) 7تا  4مرحله تفکر شهودي (از  2-2

  هاي ظاهري امور مبتنی است. دراکی دارد و برجنبهتفکر کودك در این مرحله بیشتر جنبه ا -

کودك در این مرحله قادر به انجام تعدادي عملیات ذهنی چون طبقه بندي و ربط دادن اشیاء به یکدیگر است به نظـر   -

  می رسد که او از وجود این عملیات آگاه نیست.

هـاي   ه می کنـد و جنبـه  تکیهاي مشخص امور نبهاز ویژگیهاي مهم تفکر کودك در این مرحله آن است که بر یکی از ج -

  دیگر را نا دیده می گیرد.

  ویژگی مهم دیگر کودکان این مرحله این است که استدلال آنها بازگشت ناپذیر است. -

  یعنی کودك نمی داند که هر عمل منطقی قابل بازگشت است.
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  خلاصه :

  .انین منطقی نیستکودك هنوز قادر به طبقه بندي اشیاء و امور برحسب قو -1

  کودکان خودمدار هستند و این امر ناشی از عدم رشد کافی اوست که نمی تواند خود را به جاي دیگران بگذارد. -2

  کودك هنوز به مفاهیم مختلف بقاء دست نیافته است. -3

  سالگی) 11تا  7مرحله عملیات محسوس ( -3-2

در این مرحله توانائی اعمال منطقی را کسب می کند اما ایـن   فعالیت کودك در رابطه با محیط عینی و محسوس است -

  .هاي انتزاعی اعمال را امور محسوس و عینی می تواند انجام دهد نه با امور عرضی و پدیده

در این مرحله کودکان نیازي به انجام اعمال کوشش و خطا ندارند بلکه می توانند اعمال را پیش بینـی کننـد و نتـایج     -

  پیش حدس بزنند. آنها را از

  حجم توسط کودك است. و وزن ،عدد ، از رویدادهاي مهم این مرحله درك مفهوم بقاء ماده -

  :درك مفهوم بقاء از سوي کودك مستلزم تسلط یافتن او براصول زیر است

ی کند و کمیت بین آن است که تغییرات ظاهري اشیاء درمقدار واقعی آنها تغییري ایجاد نممالف : این همانی : این اصل 

یک شیء دراشکال مختلف همان است که در ابتدا بوده است براي عمل جمع عامل این همانی صفر و براي عمـل ضـرب   

  یک است.

ب : بازگشت پذیري : برطبق این اصل اگر شیء تغییر شکل یافته را به حالت قبلش برگردانیم معلوم می شود کـه در آن  

  اصل براي هر عملی عمل دیگر وجود دارد که آنرا باطل می کند.تغییري ایجاد نشده است. بنابراین 

دیگر را جبران می کند مفهوم بقاء ماده شش تا هفت  دمور ،ج : جبران : بنابر اصل جبران در تغییر شکل اشیاء یک مورد

   است. سالگی 7تا  6سالگی مفهوم بقاء طول 

  سالگی  10تا  9سالگی مفهوم بقاء سطح  8تا  7مفهوم بقاء ماده 

  ماهگی 12تا  11سالگی مفهوم بقاء حکم  7تا  6مفهوم مایع 

 و غیراز مفهوم بقاء کودکان دراین مرحله تواناییهاي دیگري کسب می کنند که عبارتنـد از توانـایی طبقـه بنـدي کـردن      

  .توانایی کار با اعداد
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  توانایی طبقه بندي کردن اشیاء

اشیاء برحسب شباهتها و تفاوتهاي آنها کـه نیـاز بـه توانـایی درك روابـط       طبقه بندي کردن یعنی دسته کردن گروهی از

  میان آن اشیاء دارد.

  توانایی ردیف کردن

  توانایی قراردادن اشیاء به دنبال هم برحسب یکی از ویژگیهاي آنها ردیف کردن یا مرتب کردن نام دارد.

  ی عفر رابط و اعداد می نامند نه منطق اموپیاژه منطق کودك را درمرحله عملیات محسوس منطق طبقه بندي رو

  سالگی) 15تا  11مرحله عملیات صوري ( -4

دراین مرحله توانایی تفکر برحسب امور انتزاعی را کسب می کند و برقوانین منطق صوري مسلط می شـود کودکـان ایـن    

می توانند به طرح فرضیه بپردازند. یعنی  ببندداي قیاسی را به کار مرحله قادر می شوند تفکر عملی مبتنی برروش فرضیه

  و بدون نیاز به مراجعه به اشیاء محسوس به وارسی فرضیه خود اقدام کنند.

مـی کنـد امـا نوجـوان در مرحلـه عملیـات        نکته کودك در مرحله عملیات محسوس در دنیاي واقعی زمان حال زنـدگی  

له عملیات محسوس واقع گرا و سـازگار هسـتند امـا    صوري در دنیاي فرضیات و امکانات آینده سیر می کند کودکان مرح

  ناسازگارند. نوجوان مرحله تفکر صوري آرمانگرا و غالباً

  استفاده از نظریه رشد ذهنی پیاژه در آموزش

  دو نظریه عمده که در گذشته براي تبیین نحوه دانش اندوزي بشر وجود داشت.

واقعیت از فرایند دانستن مـا مسـتقل اسـت ایـن نظریـه هماننـد        بطورکلی واقعیت درخارج از ذهن ماقرار دارد و این -1

  دوربین عکاسی است که تصویرها را از واقعیت درذهن ذخیره می کند.

نظریه دیگر برخلاف نظریه بالا می گوید هیچ چیز خارج از ذهن انسان به عنوان واقعیت وجود ندارد و هرچـه هسـت    -2

به یک پروژکتور تشبیه می شود طبـق ایـن دو نظریـه فـرق بـین بزرگسـالان و       درخود ذهن قراردارد در این نظریه ذهن 

کودکان دریادگیري مفاهیم از لحاظ کمیت می باشد برطبق نظر پیاژه کودکان واقعیت را از طریق تجارب شخصـی خـود   

  .ست همانطور که یک نقاش واقعیت را آن طور که خود می بیند تصویر می کندربا محیط درك می کنند د

اي را بیاموزد واقعیتی را که آن کلمه معرفی می کند نیز خواهـد فهمیـد امـا طبـق      برطبق دو نظریه بالا اگر کودك کلمه

  اي را که معرف آن چیز است به درستی یادبگیرد. نظریه پیاژه کودك اول مفهوم چیزي را می آموزد تا بعد بتواند کلمه
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می کند و معلمان را از وادار کـردن کودکـان بـه     ه اندوزي کودك تاکید روش یادگیري پیشنهادي پیاژه برفعالیت و تجرب

  می دارد. حذرس و انتزاعی به ویژه در سالهاي اول تحصیل برلموحفظ طوطی وار مطالب و انباشتن ذهن از موضوعات نام

  رشد یادگیري براي پیاژه تکامل ذهن مستلزم دوفرایند است رشد یا تحول و یادگیري 

  دي است اساسی و خودجوش یادگیري را می توان ایجاد کرد و محدود به موقعیتهاي معین است.رشد : فراین

  پیاژه در بررسی رشد چهارعامل مهم را به شرح زیر نام می برد

ش : وراثت کودك را با ساختهاي فیزیکی مختلفی تجهیز می کند که پایه رشـد ذهنـی او را فـراهم    سرشد درونی یا ر -1

  ین این ساختها دستگاه اعصاب مرکزي است و براي رسیدن به حداکثر رشد به زمان نیاز دارد.می آورند مهمتر

تجربه : عامل مهم دیگري که به رشد ذهن کودك تاثیر می گذارد تجارب یا برخوردهـاي او بـا محـیط اسـت کسـب       -2

  صل می شود.ن حاآتجربه مستلزم ایجاد تماس بین کودك و محیط است که اساسی ترین نوع دانش از 

ی برکودك به جاي می گذارنـد اشـاره   لانتقال اجتماعی : اصطلاح انتقال اجتماعی به تاثیرات مختلفی که عوامل احتما -3

  .کندمی 

تعادل یابی اثرات سه عامل فوق را درهم ادغام می کند و آنها را هماهنگ می سازد در واقع تعادل یابی فراینـد خـود    -4

از طریق تعادل یابی به کنش متقابل دایم با محیط می پردازد و از این طریق به درك امور نظم دهی کودك است کودك 

هاي خویش اقدام می کند واز این راه بـه حفـظ تعـادل روانـی و ذهنـی       ایجاد نظم و هماهنگی دریافته ومهم می پردازد 

  موفق می شود.

یتهاي مخصوص یادگیري واقعی از نظر پیاژه کسب یـک  یادگیري براي پیاژه عبارت است از کسب پاسخهاي تازه به موفق 

ساخت جدید باز عملیات ذهنی است که یادگیري دادن پاسخهاي تازه به موقعیتهاي بخصوص و یادگیري شـامل کسـب   

ساخت ذهنی جدید از فرایند تعادل یابی ناشی می شود به نظر پیاژه این نوع یادگیري تنها نوع ثابـت و پایـدار یـادگیري    

نصیب کودك می شود که ساخت شناختی پیش نیاز براي جذب تجارب جدید را دارا باشـد   وقتیین یادگیري تنها است ا

یادگیري کودك در زمان معین و برطبق یک توالی منظم انجام می گیرد و کوشش درجهت تسریع رشد ذهنـی کودکـان   

  چندان مفید نیست.

هنی آنها منجر نخواهد شد بلکه یادگیري واقعی در نتیجـه رشـد   کوشش براي ایجاد یادگیري بیشتر درکودکان به رشد ذ

  .ذهنی توضیح دهنده یادگیري است نه بالعکس 

  روش آموزش مبتنی برنظریه پیاژه بریادگیري اکتشافی و استقرایی متمرکز است.
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بـه رغـم    .معلـم  کشف می کنند نه از راه توصیف و توضـیح  هاي یادگیري، کودکان مفاهیم و اصول را شخصاً دراین روش

تاکید پیاژه بر یادگیري اکتشافی و آموزش فردي کنش متقابل کودك با سایر کودکان نیز مورد توجه او بوده اسـت. ایـن   

  کنش متقابل با همسالان به رفع خودمداري درآنها کمک می کند.

تکلیف یـادگیري مقـدارآن و    آموزش باید برنیازهاي فردي دانش آموزان و سطح درك و فهم آنان منطبق باشد. یعنی نوع

ي درسی را باید براساس مراحل رشـد ذهنـی   سرعت یادگیري باید بر تواناییهاي کودکان مختلف مبتنی باشد. پس برنامه

  کودکان پی ریزي کرد.

کودکان بیشتر به فرصتهاي یادگیري از طریق تجربه مستقیم نیاز دارند تا آموزش رسمی مهمتـرین مکاتـب روانشناسـی    

ري یکی مکتب رفتارگرایی و دیگري شناختی یا شناخت گرایی است هیلگارد و باور ریشه فلسفی مکتب رفتارگرایی یادگی

  را به جهان بینی تجربه گرایی و مکتب شناختی را به جهان بینی خرد گرایی نسبت داده اند.

ست و یـادگیري از راه کسـب تجـارب    درمکتب تجربه گرایی، اعتقاد براین است که تجربه تنها منبع اصلی دانش اندوزي ا

مـی گیرنـد ایـن     از تجارب حسی مایه  هاي انسان مستقیماً حسی صورت می پذیرد و از این رو گفته می شود که اندیشه

اندیشه ها یا نتیجه مستقیم تجارب حسی هستند یا از ترکیب و تداعی میان آنها تشکیل مـی یابنـد. تـداعی اندیشـه هـا      

  تنها مکانیسم کسب دانش به حساب می آید.درمکتب تجربه گرایی 

  سه اصل فرعی تداعی اندیشه ها 

الف) مجاورت : برطبق اصل مجاورت هرگاه دو رویداد از لحاظ زمانی یا مکانی با هم تجربه شوند. بعدها وجـود هریـک از   

  می کند. مثلا رنگ بوي گل را تداعی می کند.  آنها دیگري را تداعی 

روز شب  هاي متضاد و یا مخالف یکدیگر را تداعی می کنند. مثلاً ل مشابهت شباهت میان دو رویدادب) مشابهت : بنابراص

را تداعی می کند و تاریکی روشنایی را باید یادآور شد که اصل مجاورت (زمانی و مکانی) دواصل دیگر را نیز شـامل مـی   

اندیشه ها از راه تحقق و اسـتدلال صـورت مـی     مکتب خردگرایی عقل با خرد منبع اصل دانش است و یادگیري شود. در

هاي نامنظم و درهم برهم هستند که مواد خام استدلال و عقل به حساب مـی   گیرد. براي خرد گرایان تجارب حسی داده

  آیند.
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خردگرایان دانش حسی را با اصطلاح موخر برتجربه (پسین) معرفی می کنند و براي اشاره به آنچه پیش از تجربه وجـود  

ارد یا همان تفسیر ذهنی، اصطلاح مقدم بر تجربه(پیشین) را به کارمی برنـد. مفهـوم رفتـار و یـادگیري در روانشناسـی      د

  رفتار گرایی و شناختی.

براي رفتار گرایان موضوع مهم علم روانشناسی رفتار آشکار موجودات زنده است. و یادگیري را کسـب رفتارهـاي مختلـف    

را غالبا با فرایندهاي شرطی سازي تبیین می کنند. روانشناسان شـناخت گـرا، رفتـار را بـه      می دانند و نحوه کسب رفتار

صورت آنچه درذهن انسان می گذرد مورد توجه قرار می دهند. و یادگیري عبارت است از تغییرات حاصـل درفراینـدهاي   

هاي روانشناسان رفتارگرا رفتار است درونی ذهنی شخص است نه تغییر در رفتارهاي آشکار. بنابراین موضوع اصلی پژوهش

  و موضوع اصلی مطالعات شناخت گرایان را شناخت تشکیل می دهد.

شناخت : به آن فرایندهاي ذهنی اشاره می کند که از طریق آنها اطلاعاتی که از طریق حواس ما دریافت مـی شـوند بـه    

هـاي بعـدي از    ذخیره مـی گردنـد و بـراي اسـتفاده    راههاي مختلف تغییر می یابند به صورت رمز در می آیند. در حافظه 

  حافظه بازیابی می شوند.

بررسـی   منـد بـه   رفتار بیشتر علاقـه  بنابراین روانشناسان شناخت گرا، به جاي کوشش درجهت شناسائی قوانین حاکم بر

  فرایندهاي شناختی ذهن هستند.

  هاي پژوهش برداشتهاي مختلف مکاتب رفتارگرایی و شناختی ازیافته

  هاي مرکزي : هاي پیرامونی درمقابل واسطه واسطه -1

می آیند مثلا صاحب نظران رفتارگرایی حرکت    هاي رفتارگرایی جنبشهاي عضلانی مایه اصلی رفتار به حساب  در نظریه

 اي توجیه می کنند ولی شناخت گرایـان بـه فراینـدهاي مرکـزي     اي ماهیچه صورت تعداد پاسخ زنجیرهه موش را در ماز ب

  چون خاطرات یا انتظارات موش متوسل می شوند.

  کسب عادت در مقابل کسب ساخت شناختی : -2

  نتیجه یادگیري از نظر رفتارگرایان عادت و از نظر شناختگرایان ساخت شناختی است.

  کوشش و خطا در مقابل بینش : -3

رد ولی از نظر شناخت گرایان حل مسئله تـازه  می گی    از نظر رفتارگرایان حل مسئله با استفاده از کوشش و خطا انجام 

دارد. در حل مسئله از راه بینش،فرد باید روابط فردي میان عناصـر موقعیـت جدیـد را درك کنـد. ولـی      » بینش«نیاز به 

  روانشناسان رفتارگرایی در این مورد به تاریخچه یادگیري فرد مراجعه می کنند.
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  روش کاهش گرایی و روش کل گرایی

ی روانشناسان مکتب رفتارگرایی آن است که یادگیریهاي پیچیده مانند حل مسئله و آفرینندگی قابل کـاهش  فرض اساس

  به عناصر ساده هستند این رویکرد یا گرایش علمی با اصطلاح کاهش گرایی مشخص شده است.

  مخالف است. پیاژه از روانشناسانی است که با رویکرد کاهش گرایی کاملاً 

هش گرایی می گویند براي مطالعه رفتارهاي پیچیده انسان نباید آنها را عناصر سـاده کـاهش داد بلکـه    مخالفان روش کا

هاي کلی روانشناختی را چون حل مسئله و آفرینندگی برحسب قوانین کلـی حـاکم    باید رفتارهاي پیچیده انسان و پدیده

  ه کل گرایی معروف است.ها مورد بررسی قرارداد. این اصطلاح به براین نوع رفتارها و پدید

کـل بـیش از   «از کل گرایان معروف دیگر باید روانشناسان گشتالتی را نام برد. جمله معروف روانشناسان گشـتالت یعنـی   

  روش کل گرایی است. افقمورد استناد اکثر روانشناسان مو» اجزاء تشکیل دهنده آن است

  عوامل کنترل کننده رفتار 

فردبـرمحیط عمـل   «نده رفتار را محیط بیرونی فرد می دانند دراین مورداسکینر می گویـد :  رفتارگرایان عوامل کنترل کن

بدین منوال وي براي توجیه رفتار انسان و تعیین عوامل کنترل کننده رفتار او » نمی کند، بلکه محیط بر او عمل می کند

  سپرده ارثی و تاریخچه فردي را کافی می داند.

زاد در مباحث روانشناسی رفتارگرایان چندان موردعنایت نیست. و به اعتقاد آنان رفتار انسان مانند بنابرمطالب بالا، اراده آ

هر پدیده دیگر عمل تابع قوانین علیت است. درمقابل شناخت گرایان می گویند : انسان از یک نظام تصمیم گیري درونی 

  برخوردار است که رفتار او را کنترل می کند.

یی را از سایر مکاتب روانشناسی متمایز می سازد این است که روانشناسـان رفتـارگرا بـراي رویـدادهاي     آنچه که رفتارگرا

احسـاس درونـی    ذهنی و شناختی نقش تعیین کننده رفتار قائل نیستند. براي آنها هم رفتار و هم حـالات ذهنـی، مـثلاً   

  محصول جانبی رفتار است. معلول عوامل محیطی هستند. به اعتقاد اسکینر و پیروان او احساس یک

به نام اسکینر شهرت یافته است براي پیش بینـی و کنتـرل رفتـار بـه حـالات       بنابراین در رفتار گرایی رادیکال که عمدتاً

ذهنی نقش تعیین کننده رفتار داده نشده است و لذا در فعالیتهاي عملی چون روشهاي تغییر رفتار و رفتار درمانی ایجـاد  

  محیطی هدف عمده بوده است،نه تغییردادن حالات ذهنی و فرایندهاي شناختی.تغییر در عوامل 

به اعتقاد رفتارگرایان شناختی : تکنولوژي تغییر رفتار باید، علاوه بر تغییر رفتار آشکار به تغییر اندیشه ها و اعتقادات فرد 

  نیز بپردازد.



 روشها و فنون راهنمایی در مشاوره» 108«
  
 

اي اهمیـت زیـادي دارنـد.     گیري و یادگیري مشاهدهدرنظریه اجتماعی علاوه بر یادگیري از طریق شرطی شدن سرمشق 

در این نظریه چنین فرض شده است که رفتار حاصل تعاملی پیچیده بین ارگانیسم و موقعیت محیطی است. بندورا  ضمناً

  نامیده است. یعنی هم رفتار تابعی از محیط است و هم محیط تابعی از رفتار است.» جبردو جانبه«آن را 

  رفتار را کنترل می کنند. ي اجتماعی فرض براین است که عوامل محیطی و فرایندهاي درونی مشترکاًدرنظریه یادگیر

اي رخ مـی دهـد.    از طریـق یـادگیري مشـاهده    در نظریه یادگیري اجتماعی آنها معتقدند که اعمال و رفتار انسانها عمدتاً

  ی را ترجیح می دهند.پیروان نظریه یادگیري اجتماعی نیز در پژوهشهاي خودشان روش تجرب

سکینر در زمینه روانشناسی بالینی و آموزش و پـرورش  اکوشش روانشناسان کاهش گراي شوروي و آمریکا چون پاولف و 

به ویژه آموزش کودکان استثنایی، موثر بوده است. کوششهاي پیاژه در زمینه رشد شناختی کودکان و نوجوانان در بهبـود  

  هاي درسی بسیار سودمند بوده اند. شرایط آموزش و تدوین برنامه

  هاي معروف مکتب شناختی است که با مسائل یادگیري آموزشگاهی ارتباط بسیار نزدیک دارد. نظریه پیاژه از نظریه

  نظریه شرطی سازي کلاسیک 

یـک پاسـخ   نظریه شرطی سازي کلاسیک بازتابها و تاثیر تجارب یادگیري را برآنها توضیح می دهد. بازتاب به رابطه بـین  

اي و محرکی که از طریق تاثیر گذاري بریکی از اعضاء حسی آن پاسخ را تولید می کند گفته می شـود.   اي یا غده ماهیچه

دراصطلاح روانشناسی محرك تولید کننده این پاسخ را محرك فراخوان و پاسخی که آن محرك تولیـد مـی کنـد پاسـخ     

  فراخوانده شده نامند.

پاسخگر نیز می نامند و از این رو نظریه شرطی سـازي رفتـار بازتـابی بـه نظریـه شـرطی سـازي         رفتارهاي بازتابی رفتار

  پاسخگر معروف شده است.

  ویژگیهاي مهم بازتابها

همه اعضاء یک نوع جاندار در موقع تولد، آن بازتابها را به طور یکسان به ارث می برند، امـا تجـارب یـادگیري برآنهـا      -1

  اثرمی گذارد.

رهاي بازتابی معمولا به طور غیرارادي از فرد سر می زند و با عواطف مختلف ترس و خشم و لذت و درد و جزاینها رفتا -2

  همراهند.

  » بازتابها با سلامت و بقاء موجودات زنده رابطه نزدیک دارند.«
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  .ایوان تپرویچ پاولف در پژوهشهاي خود درباره بازتابها فرایند جانشین سازي محرك را کشف کرد

  شرطی شدن سطح بالا :

وقتی محرك خنثی چندین بار با محرك طبیعی همراه شد و محرك خنثی توانسـت بـه صـورت محـرك شـرطی پاسـخ       

شرطی را ایجاد کند، می توان از محرك شرطی به عنوان محرك طبیعی استفاده کرد و پاسـخ شـرطی دیگـري را تولیـد     

  نمود.

سازي کلاسیک، یادگیري نامیده می شـود. تکـرار محـرك شـرطی ،      پیوند بین پاسخ شرطی و محرك شرطی در شرطی

  بدون همراهی با محرك غیرشرطی سبب خاموش شدن پاسخ شرطی می شود.

  خودي :ه بازگشت خود ب

پس از خاموش شدن پاسخ شرطی بدون اینکه آن پاسخ تقویت شده باشد مجددا ظاهر می شود به این پدیـده بازگشـت   

  خودي پاسخ گویند.ه خودب

  تعمیم و تمیز :

تعمیم عبارتست از این است که پاسخ شرطی در فرایند شرطی نه تنها به محرك شرطی داده می شود بله محرکهایی که 

  به محرك شرطی شباهت دارند نیز داده می شود به این عمل تعمیم گفته می شود.

ام دارد. پس می توان گفت که تعمیم یعنـی  تمیز دادن : توانایی فرد در تشخیص دادن تفاوت میان محرکها قدرت تمیز ن

  پاسخ دادن به موارد مشابه و تمیز یعنی پاسخ دادن به تفاوتها.

  نظریه شرطی سازي رفتار کنشگر 

جاندار سر می زند و جاندار از طریق این رفتـار بـر محـیط عمـل مـی کنـد.        از منظور اسکینر از کنشگر رفتاري است که

یـک   ) با رفتار کنشگر در این است که رفتار پاسخگر به وسیله محرك فراخوان کـه معمـولاً  تفاوت رفتار پاسخگر (بازتابی

محرك فیزیولوژیکی است ایجاد می شود. مانند ترشح بزاق بر اثر قرار گرفتن غذا دردهان اما رفتار کنشگر رفتـاري خـود   

  ص کرد.انگیخته است که هیچ محرك پیشایند را به عنوان محرك مولد آن نمی توان مشخ

  فرایند شرطی کردن رفتار کنشگر

فرایند شرطی کردن رفتار کنشگر بدین طریق اتفاق می افتد که پس از صادر شدن رفتار از سوي جاندار یک محـرك یـا   

  رویدادي را که براي جاندار رویدادي مطلوب است به او ارائه می دهند. این امر باعث افزایش احتمال آن رفتار است.
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  و تقویت کننده :تعریف تقویت 

ورد نظر است به ایـن  تقویت : فرایندي است که بعد از رفتار، رویدادي ارائه می شود که نتیجه آن افزایش احتمال رفتار م

  می نامند. فرایند تقویت

تقویت کننده : محرکی که بعد از رفتار می آید و سبب افزایش احتمال رفتار می شود محرك تقویـت کننـده یـا تقویـت     

  گفته می شود. کننده

ي کنشگر دریافت تقویت کننده به انجام از سوي آزمونی وابسته است. و رفتاري که نیرومنـد مـی شـود از    زدر شرطی سا

  لحاظ فراوانی (تعداد دفعات وقوع) مقدار و احتمال وقوع افزایش می یابد.

ت که بعـد از آن مـی آینـد و ایـن امـر      بنابراین شرطی شدن کنشگر به معنی نیرومند شدن آن رفتار دراثر پیامدهایی اس

معرف یادگیري رفتار کنشگر است. زیرا نیرومند شدن رفتار نوعی ایجاد تغییر در رفتار بالقوه است که براثر تجربه حاصـل  

  می شود.

  انواع تقویت  

فتار او گردد به ایـن  افزایش احتمال ربه تقویت مثبت : اگر پس از انجام رفتار به رفتار کننده محرکی ارائه شود که منجر 

فرایند تقویت مثبت و به محرکی که ارائه آن بعد از رفتار سبب بالا رفتن احتمال رفتار می شود تقویت کننده مثبت مـی  

  گویند.

  تقویت منفی :

منفی فرآیندي است که در آن انجام رفتار از سوي فرد منجر به حذف تقویت کننده منفی یا احتراز فرد از آن می  تقویت

ود. و در نتیجه احتمال رفتاري که به این کارانجامیده است افزایش می یابد. همچنین می توان گفت که تقویت کننـده  ش

منفی محرکی است که حذف آن را موقعیت منجربه افزایش رفتاري می شود که باعث از میان رفتن آن شـده اسـت. بـه    

  دهنده است.ر ا این نوع محرك براي فرد آزامحرك تقویت کننده منفی محرك آزارنده نیز می گویند. زیر

تقویت مثبت و تقویت منفی هردو موجب افزایش رفتار می شوند. تفاوت این دو فرایند در آن است که در تقویـت مثبـت   

ارائه تقویت کننده مثبت سبب تقویت رفتار می شود. اما در تقویت منفـی حـذف تقویـت کننـده منفـی آزارنـده موجـب        

  شود. تقویت رفتار می
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  تنبیه :

تنبیه عبارت است از ارائه یک محرك آزارنده یا تنبیه کننده (تقویت کننده منفی) به دنبال یک رفتـار (نـامطلوب) بـراي    

  کاهش دادن احتمال آن رفتار.

تنبیه عبارت از فرایندي است که در آن رفتار کنشگر فرد (رفتار نامطلوب) با تقویت کننده منفی دنبال می شود و هـدف  

آن کاهش احتمال آن رفتار فرداست هم در تنبیه و هم در تقویت منفی از تقویت کننده منفی (محرك آزارنده) اسـتفاده  

  می شود. اما در تنبیه هدف کاهش احتمال رفتار است. در حالی که در تقویت منفی هدف افزایش احتمال رفتار است.

  انواع تقویت کننده ها

هـاي نخسـتین یـا غیـر      خاصیت تقویت کنندگی دارنـد تقویـت کننـده    ت کننده هایی که ذاتاًتقویت کننده نخستین : تقوی - 1

  می سازد مانند آب، هوا، غذا. برآوردهرا هاي مثبت نخستین نیازهاي فیزیولوژیکی جانداران  نامند. تقویت کننده می شرطی

ي شدید بـدنی حـرارت زیـاد ایـن دو دسـته      ها خاصیت آزاردهی دارند. مانند ضربه هاي منفی نخستین ذاتاً تقویت کننده

  تقویت کننده ها تاثیر ذاتی دارند خاصیت آنها ناشی از تجربه و یادگیري نیست.

  هاي شرطی : تقویت کننده -2

محرکهایی که با محرکهاي تقویت کننده نخستین همراه می شوند و خاصیت تقویت کنندگی آنهـا را کسـب مـی کننـد.     

هاي شرطی مثبت و تهدیـد، سـرزنش، مـردودي در     مدرك تحصیلی و... تقویت کننده –نمره  – مقام –جایزه  –مانند پول 

  هاي شرطی منفی هستند. امتحان تقویت کننده

  خاموشی رفتار کنشگر :

اگر رفتاري را که با تقویت افزایش یافته است براي مـدتی تقویـت نکنـیم بتـدریج از نیرومنـدي آن کاسـته مـی شـود و         

 توقف می گردد. به این فرایند خاموشی رفتار کنشگر گویند. یـا خاموشـی عبارتسـت از زوال رفتـار قـبلاً     سرانجام بکلی م

  تقویت شده، در نتیجه تکرار آن رفتار بدون دریافت تقویت.

  خاموشی و فراموشی :

م اسـتفاده آن  خاموشی یعنی زوال رفتار در نتیجه قطع تقویت می باشد. فراموشی عبارت اسـت از زوال رفتـار دراثـر عـد    

  طولانی. رفتار براي مدتی نسبتاً

فرستر و پروت : معتقدند که فرایندهاي دیگري چون خاموشی و تقویت رفتارهاي مغایر بـا رفتـار فرامـوش شـده عوامـل      

  اصلی فراموشی هستند نه گذشت زمان.
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  نقش محرك در شرطی سازي کنشگر  

را به وجـود نمـی آورد. ولـی اگـر رفتـاري در       و هیچ محرکی آن رفتار کنشگر برخلاف رفتار پاسخگر، خود انگیخته است

حضور یک محرك تقویت شود و در حضور محرکهاي دیگر تقویت نشود. آن رفتـار تنهـا در حضـور محرکـی کـه هنگـام       

تقویت حاضر بوده است انجام می گیرد و در حضور محرکهایی که هنگام تقویت حاضـر نبـوده انجـام نخواهـد شـد. ایـن       

تمیز محرك نام دارد. و محرکی که در موقع تقویت رفتار حضور داشته است محرك تمیزي نامنـد. راننـده خـلاف     فرایند

کار در حضور مامور راهنمایی رانندگی مرتکب خلاف نمی شود زیرا حضورمامور براي این راننده نقش محـرك تمیـزي را   

  ایفا می کند و عامل کنترل کننده رفتار اوست.

  وان و محرك تمیزي  فرق محرك فراخ

محرك فراخوان الزاما ایجاد رفتار پاسخگر می انجامد. اما محرك تمیزي که محرك پیشایند رفتار کنشگر نیز نامیده مـی  

شود صرفا احتمال رفتار کنشگر را افزایش می دهد. شخص در دادن پاسخ بـه محـرك تمیـزي بـیش از دادن پاسـخ بـه       

  محرك فراخوان، آزاد است.

    تعمیم محرك

تعمیم محرك عبارت است از گسترش پاسخ از حضور محرك تمیزي اولیه به محرکهاي مشابه آن پدیده تعمـیم محـرك   

یادگیري و آموزش را آسان می کند. براي رفع مشکل تعمیم نابجا یـا افـراط در تعمـیم، از روش تمیـز دادن محـرك بـه       

  .یادگیرنده می آموزیم به محرکهاي مختلف پاسخهاي مناسب بدهد

هـاي دیگـري از جملـه روان درمـانی، بـا عنـوان رفتـار درمـانی و در          نظریه شرطی سازي کنشگر علاوه آموزش در زمینه

  کار رفته است.ه سازمانهاي اجتماعی مجري قانون با عنوان روشهاي تغییر رفتار ب
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  اي فصل چهارمسؤالات چهار گزینه

  

  نقش فرهنگ و اجتماع اهمیت بیشتر قائل شده است ؟کدام یک از نظریه پردازان رشد شناختی براي  – 1

  د) فروید   ج) برونر   ب) پیاژه  الف) بندورا

  اي بین رشد و یادگیري وجود دارد؟   بر طبق نظریه پیاژه چه رابطه – 2

  الف) رشد ( تحول ) پیش نیاز یادگیري به شمار می رود. 

  ب) یادگیري پیش نیاز رشد به شمار می رود .

  در رشد با هم اتفاق می افتند .ج) یادگیري 

  اي با یکدیگر ندارند . د) یادگیري و رشد هیچ رابطه

  است ؟» خود محوري « کدام عبارت نشان دهنده و بیانگر  – 3

        الف) فقدان کنترل عاطفی 

  ب) ناتوانی در درك روابط متقابل 

      ج) ناتوانی در توجه به دیدگاه دیگران 

  م احساسی با دیگران د) ناتوانی در همدلی و ه 

  طبق نظریه شناختی پیاژه کدام است؟» عملیات ذهنی « مهمترین مشخصه  – 4

  ب) درون سازي      الف) خود داري

  د) تفکر مناري     ج) برگشت پذیري  

  ده است  ژه چه موضوعی بوهدف اصلی و اساسی پژوهشهاي پیا – 5

  ط ب) بررسی تعامل کودك با محی    الف) بررسی رفتار کودکان

  د) پی بردن به علت اشتباهات کودکان     ج مطالعۀ ژنتیک رفتار 

  هاي کدام یک از مراحل رشد دهنی می باشد؟ خود محوري و جاندار انگاري کودکان از ویژگی – 6

  ب) پیش عملیاتی       حرکتی    –الف) حسی 

  د) عملیات صدري     ج) عملیات عینی
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  ه معادل با رفتار به کار رفته است؟  کدام یک از اصطلاحات زیر در نظریه پیاژ – 7

  د) انطباق   ج) کار کرد  ب) محتوا  الف) ساخت 

  در نظریه پیاژه جنبه درونی تعامل فرد با محیط چه نامیده می شود؟   – 8

    ب) انطباق     الف) تعادل یابی 

  د) سازگاري     جذبج) 

  ات جدید چه نام دارد؟  فرآیند تغییر دادن ساخت شناختی براي همخوان کردن آن با ادراک – 9

  د) سازگاري   ج) تعادل یابی  ب) جذب   الف) انطباق 

  ادراك کودك از مفاهیم زیر از لحاظ زمانی چه ترتیبی دارد؟   – 10

  ب) ماده ، حجم ، سطح     الف) ماده ، سطح ، جسم 

  د) سطح ، ماده ، حجم     ج) سطح ، حجم ، ماده 

  حرکتی کسب می شود؟  –هاي حسی  از دورهمفهوم بقاء شی در کودك در کدام یک  – 11

  د) ششم     ج) پنجم  ب) چهارم  الف) سوم 

  به نظر پیاژه منطق حاکم بر تفکر کودك در مرحله پیش مفهومی چه منطقی است ؟ – 12

  د) انتزاعی  ج) قیاسی  ب) تمثیلی  الف) عینی

  ؟  در نظریه پیاژه ،کدام اصطلاح زیر معادل در رفتار به کار رفته است – 13

  د) محتوا    ج) ساخت   ب) کارکرد   الف) تطابق 
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  اي فصل چهارمسؤالات چهارگزینهپاسخنامه 

  گزینه د صحیح است . – 1

  زینه الف صحیح است. رجوع شود به نظریه پیاژه گ -2

  گزینه ج صحیح است. با توجه به مفهوم خود محوري ( خود مداري ) این گزینه صحیح است  – 3

  هاي عملیات ذهنی عبارتند از استدلال بازگشت پذیري و استدلال جبران  است مهمترین مشخصهگزینه ج صحیح  – 4

گزینه د صحیح است خط اصلی تحقیقات پیاژه روي معرفت شناسی و درك علل اشتباهات مشترك در سنین خاص  – 5

  برد.

)  4 – 2پـیش مفهـومی (   هاي کودك در مرحلـه پـیش عملیـاتی بخـش     گزینه ب صحیح است رجوع شود به ویژگی – 6

  سالگی 

  گزینه ب صحیح است رجوع شود به مفهوم هوش از نظر پیاژه و توصیف هوش بر اساس محتوا ، ساخت و کارکرد  – 7

  گزینه د صحیح است رجوع شود به بخش مفاهیم اصلی نظریه پیاژه دربارة تعامل فرد بامحیط  – 8

  و انطباق و توضیحات مربوطه گزینه الف صحیح است رجوع شود به بخش جذب  – 9

  گزینه الف صحیح است رجوع شود به بخش جذب و انطباق و توضیحات مربوطه  – 10

  هاي کودك در مرحله عملیات عینی ( محسوس )  گزینه ب صحیح است رجوع شود به ویژگی – 11

  حرکتی   –هاي کودك در مرحله حسی  گزینه ب صحیح است رجوع شو د به ویژگی – 12

  گزینه د صحیح است . – 13
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  فصل پنجم: نظریه یادگیري گشتالت
  

ایمر و کهلر و کافکا کوششهاي خـود را صـرف مطالعـات مربـوط بـه      هایمر بنیانگذار رسمی نظریه گشتالت است. ورتهورت

هـاي انگیـزش، شخصـیت و روانشناسـی اجتمـاعی       مسائل ادراك، یادگیري و تفکر کردند ولی کرت لوین بیشتر در زمینه

  هاي شناختی یادگیري می توان به حساب آورد. مند بود. نظریه گشتالت را دردسته نظریهه علاق

  تعریف مفهوم گشتالت  

گشتالت اصطلاحی آلمانی و به معنی شکل انگاره یا طرح است. منظور گشتالت در روانشناسی گشتالی ها آن است که در 

اي خواص یا ویژگیهایی اسـت کـه در اجـزاء تشـکیل دهنـده آن      کل بیش از اجزاء تشکیل دهنده آن است. یعنی کل دار

الت تاي از گش ـ یافت نمی شود و از خیلی جهات کل تعیین کننده خصوصیات اجزاء است و نـه بـرعکس : گـرداب نمونـه    

  است.

  تعریف یادگیري در نظریه گشتالت

ی آید. یـادگیري در روانشناسـی گشـتالت    اي در زمینه ادراك در م براي روانشناسان پیرو نظریه گشتالت به صورت مسئله

 و عبارت است از بینش حاصل از درك موقعیت یادگیري به عنوان یک کل یکپارچه و آن هم از طریق کشف روابط اجـزاء 

  کسب بینش است.

  تعریف بینش 

ازمان یافته یادگیرنده وقتی به بینش دست می یابد که بتواند از طریق درك روابط موقعیت یادگیري به صورت یک کل س

به تمامیت آن موقعیت پی ببرد. به عبارت ساده تر یادگیرنده وقتی در یادگیري موفق می شـود کـه روابـط میـان اجـزاء      

در حـل   کـه  ر عبارت است از کشف روابط بین اجزاء مسئله مورد نظر یادگیرنـده لهگیري را درك کند. بینش از نظر کیاد

می برد با این حال، درك این روابط وقتی صورت می گیـرد کـه از لحـاظ     پی بطمسائل از طریق بینش ناگهان به این روا

ا مواد را از نوسازمان داده باشد. پیدا کردن راه حل ناگهـانی مسـائل از راه بیـنش نقطـه مقابـل      یذهنی تغییر کرده باشد 

  ریجی است.نظریه روانشناسان رفتار گرا، تداعی گرا است که معتقدند حل کردن مسائل یک فرایند تد

برخلاف نظرروانشناسان مکتب تداعی گرایی که معتقدند حل مسائل تازه با استفاده از تجارب و یادگیریهاي پیشین میسر 

  است به نظر روانشناسان گشتالت آگاهی از روابط است که حل مسئله را امکان پذیر می سازد.
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  ویژگیهاي یادگیري از راه بینش از نظر هیلگارد و باور

  یادگیري از راه بینش مانند سایر انواع یادگیري ارگانیسمهاي باهوش تر موفق تر از دیگران هستند.در -1

ارگانیسمهاي با تجربه بیش از ارگانیسمهاي تازه کار در یـادگیري از راه بیـنش موفـق مـی شـوند. در ایـن خصـوص         -2

ده در حل مسائل است درحالی که گشـتالتی هـا   رفتارگرایان می گویند یادگیریهاي پیش نیاز قبلی ضامن موفقیتهاي آین

معتقدند اگرچه تجارب پیشین یادگیري حل مسئله از راه بینش را آسان می کند اما این تجارب بـه تنهـایی یـادگیري و    

حل مسائل تازه را از راه بینش تضمین نمی کند. به اعتقاد آنان براي حل مسائل تازه چیزي بیش از اطلاعـات و تجـارب   

  ست.لازم ا

  براي ایجاد بینش برخی از شرایط یادگیري بهتر از شرایط دیگر است. -3

  هنگام حل مسائل از راه بینش، رفتار کوشش و خطا نیز انجام می گیرد. -4

  قوانین سازمان در نظریه گشتالت  

سـازمان اسـت. ایـن    هاي مبتنی برچندین قانون یا اصل به نام قـوانین   برطبق نظریه گشتالت چگونگی ادراك ما از پدیده

  قوانین ذاتی است و قابل تعمیم به یادگیري نیز هست.

  الف) قانون شباهت : برطبق این قانون مطالب مشابه و همگون بهتر از مطالب نامشابه یا ناهمگون آموخته می شوند.

هتر و سهل تر آموخته با درك مجاورت : برطبق قانون مجاورت پدیده ها و اموري که نزدیک به هم قرار دارند ب نب) قانو

  می شوند.

ج) قانون ترمیم یا تکمیل : برطبق قانون ترمیم یا تکمیل شکلهاي غیرکامل به صورت واحدهاي کامل درك می شوند. به 

  کند.بازي می هاي تقویتی نظر کافکا قانون ترمیم در نظریه گشتالتی همان نقشی را بازي می کند که تقویت در نظریه

خوب : برطبق این قانون، سازمان ادراکی به نحوي تشکیل می یابـد کـه یـک خـط مسـتقیم بـه صـورت        د) قانون ادامه 

  مستقیم و یک پاره دایره به صورت دایره ادامه می یابد.

اي همان گشتالت است، یعنی چیزي که ادراك می شود زمینـه عبـارت اسـت از     اصل شکل و زمینه : شکل در هر زمینه

اهر می شود. ارزش آموزش اصل شکل و زمینـه در آن اسـت کـه موضـوع یـادگیري بایـد از       اي که در آن شکل ظ صحنه

  اي که در آن قرار دارد برجسته و بارزتر جلوه کند تا به خوبی آموخته شود. زمینه
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  استفاده از نظریه گشتالت در آموزش  

که حفـظ طـوطی وار مطالـب یـک روش     ایمر و سایر روانشناسان گشتالت این بوده است هیکی از مسائل مورد تاکید و رت

در زندگی واقعی  ناموثر یادگیري و غیر قابل استفاده در زندگی واقعی است. در عوض آنها معتقدند که اکثر یادگیریهاي ما

  از طریق درك و فهم معنی امور و از راه کشف اصول زیربنایی مسائل صورت می گیرد.

درصورتی می تواند راه حل درست مسئله را کشـف کنـد کـه بـر سـاخت       ایمر نیز با کلهر هم عقیده است که کودكهورت

  اساسی موقعیت مسئله آشنایی کامل پیدا کند.

کوتاه سخن اینکه، به نظر روانشناسان گشتالت هدف اصل آموزش باید ایجاد توانایی درك مطلب در یادگیرندگان باشد نه 

  لب.فشار وارد ساختن به آنها براي حفظ کردن طوطی وار مطا

  نظریه یادگیري معنی دار

هاي معروف یادگیري شناختی است که نظریه یادگیري کلامـی نـام دارد. بـراي آزوبـل،      دیوید آزوبل واضع یکی از نظریه

هـدف اصـلی روانشناسـی    «ه تعبیر خود او ، بهدف عمده روانشناسی پرورشی بررسی فرایند یادگیري کلاس درس است. 

  ».ایط، بازده و ارزشیابی یادگیري کلاس استپرداختن به ماهیت شر یپرورش

  به اعتقاد آزوبل یادگیري اصیل آموزشگاهی همان یادگیري معنی دار کلامی است.

  هرم ساخت شناختی 

هاي شناختی، ساخت شناختی و تغییراتی که براثر یادگیري درآن صـورت مـی گیـرد     درنظریه آزوبل، همانند سایر نظریه

اي از اطلاعات مفاهیم اصول  ی دهند. درنظریه آزوبل ساخت شناختی عبارت است از مجموعهاساس یادگیري را تشکیل م

دریکی از رشته ها آموخته است. برطبق این نظریه ساخت شناختی هرفـرد بـه    اي که فرد قبلاً و تعمیمهاي سازمان یافته

هـرم قـرار دارنـد و مفـاهیم و     صورت یک هرم فرضی درست شده است که در آن کلی تـرین مسـائل و مفـاهیم در راس    

مطالبی که از کلیت و جامعیت کمتري برخوردار هستند در میانه هرم و بیشترین مقدار اطلاعات جزئی و دانش واقعیتهـا  

و امور در قاعده این هرم قرار دارند. در این هرم یا سلسله مراتب ساخت شناختی، هرمطلب از مطلبی که پایین تـر از آن  

  ر، انتزاعی و خلاصه تر است.قرار دارندکلی ت
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  معنی دار بودن یادگیري :

معنی در نظریه آزوبل وابسته است به وجود نوعی قرینه یا معادل ذهنی در ساخت شناختی یعنی وقتی مفهوم معادل بـا  

  مفاهیمی باشد که از پیش در ساخت شناختی فرد وجود دارد آن مفهوم معنی دار است.

  یادگیري مطالب معنی دار :

نظور از ایجاد ارتباط بین مطلب تازه ومطالب قبلی این است که بین مطلب جدیـد یـادگیري و سـاخت شـناختی فـرد      م

ارتباط برقرار گردد. یعنی اگر مطلب جدید توانست در یکی هرمهاي شناختی جاي مناسبی پیدا کند یادگیري معنـی دار  

  صورت گرفته در غیر این صورت یادگیري معنی دار نیست. 

  ول کننده ها :مشم

آزوبل جذب شدن مطالب در ساخت شناختی را مشمول نام نهاده است فرایند شمول عبارت از مربوط سـاختن مفهـومی   

تازه به مفهوم که از پیش در ساخت شناختی موجود بوده است آزوبل اصطلاح مشمول کننده را به جاي مفهوم یا اندیشه 

  مورداستفاده قرار داده است.

صطلاح مشمول کننده آزوبل همان مفهوم کلی یا اندیشه کلی متداول است با این تفاوت که مشمول کننـده  با این حال ا

داراي این مزیت است که خاصیت شامل سازي سایر مفاهیم را در خود دارد. بنابراین یادگیري معنی دار فراینـدي اسـت   

  که در آن مطلبی مشمول مطلب کلی تر دیگري می شود. 

  کننده هاانواع مشمول 

بخـش مشـتق    وقتی مطلب تازه آنقدر به مطالب ساخت شناختی شباهت دارد که می تـوان آنـرا مسـتقیماً   :  اشتقاتی -1

اي از مطالب ساخت شناختی دانست. یادگیري آنرا مشمول اشتقاقی نامند. براي نمونه در روش یادگیري اطلاعات از  شده

  ه شده شمول اشتقاقی صورت می گیرد.آموخت طریق مثالهاي مربوط به یک مطلب قبلاً

شمول همبستگی : وقتی مطلب تازه مورد بخصوصی از مطالب و مفاهیم موجود در ساخت شناختی نباشـد یـادگیري    -2

  آن از طریق شمول همبستگی انجام می گیرد.

ست. تا زمانی که مطلب به اعتقاد آزوبل یادگیري از راه شمول همبستگی معمول تر از یادگیري از طریق شمول اشتقاقی ا

  جدید از مطالبی که به آنها جذب شده است قابل تمیز باشد یادآوري آن مطلب امکان پذیراست.
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طبق نظریه آزوبل مطلب یادگرفته شده در ابتدا قابل یـادآوري اسـت. و اگـر بـدون اسـتفاده بمانـد پـس از مـدتی قابـل          

ابل یادآوري است ونه قابل بازشناسی ولی یادگیري مجدد باز آموزي بازشناختی است و بازهم اگر بدون استفاده بماند نه ق

  آموخته نشده اند یادگرفته خواهند شد. این فرایند شمول زوالی نام دارد. زودتر از مطالبی که اصلاً

ل شمول زوالی عبارت است از زوال هویت و استقلال مطلب یاد گرفته شده براثر مرور زمان به اعتقاد آزوبـل نقـش شـمو   

زوال کاهش بار حافظه و افزایش کارآیی سازمان شناختی است کوتاه سخن اینکه آزوبل فرایند یادگیري را با فراینـدهاي  

  شتقاقی وشمول همبستگی و فراموشی را با شمول زوالی توجیه می کند.اشمول 

  استفاده از نظریه یادگیري معنی دار در آموزش

از ایجاد ارتباط بین مطالب جدیـد و سـاخت شـناختی یادگیرنـده. بنـابراین       طبق نظریه معنی دار یادگیري عبارت است

  ساخت شناختی یادگیرنده در زمان یادگیري مهمترین عامل تاثیر گذارنده بر یادگیري و یادداري مطالب جدید است.

از : سـازمان و  عواملی که سبب بهبود ساخت شناختی در نتیجه افزایش کیفیت یادگیري و یادداري مـی شـوند عبارتنـد    

  روشنی دانش یادگیرنده در یک زمینه معین در لحظه یادگیري.

اگر قرار بود تمام مطالب روانشناسی پرورشی را تنها در یک اصل خلاصه کنم. آن اصل این بود : تنهـا  «آزوبل می گوید : 

طبـق ایـن اصـل آمـوزش عبـارت      قبلی یادگیرنده است. برهاي  هعامل مهمی که بریادگیري بیشترین تاثیر را دارد آموخت

  :است

کوششی عمدي در ایجاد ساختهاي مناسب شناختی براي معنی دار کردن مطالب در کمک به یادگیري بهترآنهـا یکـی از   

  تدابیر آموزشی انجام این کار استفاده از پیش سازمان دهنده ها درآموزش است.

  پیش سازمان دهنده 

درس است که قبل از تدریس به طـور   ي و انتزاعی ترین مفاهیم و اندیشه هاپیش سازمان دهنده کلی ترین، جامع ترین 

  خلاصه ارائه می شود.

پیش سازمان دهنده یک مفهوم کلیدي است که پایه یادگیري مطالب بعدي را تشکیل مـی دهـد. نقـش پـیش سـازمان      

ذهنی بـراي یادگیرنـده فـراهم    دهنده فراهم آوردن مفاهیم مشمول کننده است. پیش سازمان دهنده باید یک چارچوب 

  آورد به نحوي که اطلاعات بعدي درآن استقرار یابند.
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پیش سازمان دهنده ممکن است مطالب بنیادي و اصولی درس یا مطلب دیگري باشند پیش سازمان دهنـده زمـانی کـه    

د یا کمتري دارند یادگیري یادگیرندگان از نظر توانایی کلامی ضعیف هستند. و یا درباره موضوع درسی سابقه ذهنی ندارن

  را بسیار آسان می کند.

  روش آموزشی مبتنی برارائه پیش سازمان دهنده در آغاز درس، مغایر با روشهاي مرسوم آموزش مدارس است.

به اعتقادآزوبل دلیل عمده موفقیت ماشینهاي آموزشی آن است که در آنها یادگیري مراحل بعـدي بـر یـادگیري مراحـل     

  ست.قبلی استوار ا

  انگیزش و یادگیري معنی دار

درنظریه آزوبل مهمترین عامل انگیزشی موثر بریادگیري معنی دار مسائل شناختی است به اعتقاد آزوبل مسائل شـناختی  

هاي یادگیرنده است به کشـف، دسـتکاري درك و فهـم و برخـورد بـا       یک انگیزه درونی است که از کنجکاوي ها و علاقه

  محیط سرچشمه می گیرد.

اي دو جانبه اسـت.   رابطه سائق شناختی و یادگیري مانند رابطه کلی بین انگیزش و یادگیري از نظر علت و معمولی رابطه

  یعنی یادگیري همراه با موفقیت به ایجاد سائق شناختی منجر می شود و سائق شناختی نیز یادگیري را افزایش می دهد.

اکتسابی دارند و برتجارب ویژه یادگیرنده مبتنی هستند. آزوبل می گوید  هاي یا علایق شناختی به طور عمده جنبه سائق

رغـم  ی : بهترین راه ایجاد علاقه و انگیزه در یادگیرندگان این است هرچه موثرتر در آنها یادگیري ایجاد کنید آن وقت عل ـ

جاد انگیزش بـراي یـادگیري ایـن    یا موثرترین راه«بی علاقگی یادگیري به ایجاد علاقه در آنها منجر خواهد شد. بنابراین 

  » هاي عاطفی آن هاي شناختی یادگیري تاکید شود نه بر جنبه است که برجنبه

  اصلی مسائل شناختی کنجکاویهاي یادگیرنده به حساب می آید. ءمنشا

ار پیشـنهاد نمـی   آزوبل استفاده از تقویت و پاداش بیرونی به ویژه انگیزش حاصل از عوامل آزارنده را در یادگیري معنی د

کند به اعتقاد او یادگیري معنی دار خود تولید کننده پاداش است و از این رو در این نوع یادگیري نیاز به پاداش بیرونـی  

  نیست.

  نظریه خبرپردازي یادگیري (جزء نظریه شناختی) 

. در واقع این نظریـه بـر قسـمت    نظریه خبرپردازي علاوه بریادگیري، یادداري، یادآوري و فراموشی را نیز توضیح می دهد

  تعریف یادگیري تاکید می ورزد.» پایدار نسبتاً«
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هاي حسی محیط که ما را از وقوع رویدادها آگاه می سازد اشـاره مـی    به درون داده«اصطلاح خبر یا اطلاع در این نظریه 

  »کند

حرکهـاي محـیط (روي داد) لحظـه دادن    درنظریه خبرپردازي یادگیري، تمام فرایندها و مراحل ذهنی از لحظه دریافت م

  پاسخ (برون داد) تشریح شده است.

ابتدا اطلاعات از طریق حواس پنجگانه وارد حافظه حسی می گردد و مدت نگهداري در این حافظه یک ثانیه می باشـد و  

ظـه کوتـاه مـی    همچنین ظرفیت این حافظه نامحدود است بعضی از این اطلاعات که مورد توجه قرار می گیـرد وارد حاف 

ثانیه است. به حافظه کوتاه مدت حاظه فعـال نیـز گفتـه مـی شـود. زیـرا        30شود. مدت نگهداري در حافظه کوتاه مدت 

مقدارزیادي از فعالیتهاي پردازش نیز در این حافظه انجام می گیرد اگر دراین قسمت نیز اطلاعـات مـورد تکـرار و مـورد     

  ه قبلی ارتباط برقرار کند به حافظه دراز مدت انتقال می یابند.ذهنی قرار گیرد یا با اطلاعات یادگرفت

  حافظه حسی و حافظه کوتاه مدت 

مطابق محرکات حسی ذخیره مـی شـود.    حافظه حسی نخستین مرحله خبرپردازي است و اطلاعات در این حافظه دقیقاً

ز معنایی است ولـی رمـز شـنیداري از    می شود که به شکل رم د دادهکمزولی در حافظه کوتاه مدت اطلاعات به صورت ر

  دیگر رمزها غالب تر است.

ماده است. عامل مهم فراموش شدن مطالب از حافظه کوتاه مدت جانشین شدن مطالب  7+2گنجایش حافظه کوتاه مدت 

ز جدید، آن مطالب است. و عامل دیگر این است که اطلاعات موجود در حافظه کوتاه مدت خود بخود براثرگذشت زمـان ا 

  بین می روند این نظریه برنظریه ردپاي شهرت دارد.

  شیار آدمی دانست. زیرا شخص از تمام محتویات آن آگاه است.وحافظه کوتاه مدت را می توان حافظه ه

  تقطیع  

هاي کم تر. براي اینکـار بایـد از حافظـه درازمـدت کمـک       تقطیع عبارت است از دسته بندي اطلاعات به واحدها یا قطعه

  گرفت.

استفاده از تقطیع براي افزایش ظرفیت حافظه کوتاه مدت است. بنابراین می توان ظرفیت حافظه کوتاه مدت را بـه جـاي   

  قطعه دانست. 7+2خبر  2+7
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  حافظه درازمدت

عامل مهم در انتقال اطلاعات از حافظه کوتاه مدت به حافظه درازمدت ایجاد نوعی تداعی یا رابطه بـین اطلاعـات جدیـد    

  ت قبلی موجود در حافظه درازمدت است.واطلاعا

معنایی انجام مـی گیـرد و آنچـه در ذخیـره سـازي یـک       مزگردانی مطالب درحافظه درازمدت به طور عمده به مدت رمزر

مطلب در حافظه درازمدت مهم است معنی آن مطلب است. نه شکل ظاهري آن علت فراموشی در حافظـه درازمـدت بـه    

هاي بازیابی براي یادآوري اطلاعات مـورد نیـاز یـا موجـود      آن اطلاعات است. یعنی نشانه علت عدم امکان دسترسی ما به

  اي بهتري را نشان می دهد. نیست یا کافی نیست به همین دلیل آزمونهاي بازشناسی از آزمونهاي یادآوري عملکرد حافظه

  ی است.بی، تداخل و سرکویاببازاز عوامل دیگر فراموشی در حافظه درازمدت سازمان، نقص مطالب، روشهاي غلط 

فراموشی هیجانی : ناتوانی انسان دریادآوري رویدادهاي ناخوشایند یا امور وابسته به آنها را فراموشی هیجانی می گویند، و 

این به مفهوم واپس زدن یا سرکوب خاطرات در نظریه روانکاوي شهرت دارد. روانکاوان براي همین منظـور روش تـداعی   

  گفتن آنچه به ذهن می رسد) به کار می برند. آزاد (یعنی

نظریه رویاد : برطبق این نظریه خاطرات به تدریج براثرگذشت زمان محو می گردند در نتیجه ما بعد از مدتی از یادگیري 

  مطلب نخواهیم توانست آنرا به یاد آوریم.

گر تداخل ایجاد می کنند وهمین امـر سـبب   نظریه تداخل : برطبق این نظریه مطالب مختلفی که ما می آموزیم در یکدی

  فراموش می شود.

  یادگرفته می شوند. بازداري پس گستر : یادگیریهاي قبلی مانع یادآوري مطالب جدیداً

رقابـت یادگیریهـاي مختلـف و در نتیجـه مخلـوط شـدن        -1عامل باعث فراموشی می شـوند.   ودر طبق نظریه بازداري د

یادگیري زدایی یا از یاد رفتن مطالب یادگرفته شد، در نتیجه تداخل آنها، با یکـدیگر   -2 با یکدیگر همطالب یادگرفته شد

است. در این رویه نظریه تداخل نظریه و عاملی فراموش نیز می گویند. راه مقابله بـا مشـکل تـداخل نظـم بخشـیدن بـه       

  محتواي حافظه است.

  استفاده از نظریه خبرپردازي یادگیري درآموزش

  تلف براي معنی دار کردن مطالبراههاي مخ

  استفاده از واسطه ها : پژوهشهاي مربوط به یادگیري بافتهاي تداعی اثربخشی واسطه ها را به اثبات رسانیده اند. -1
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  پیش سازمان دهنده  -2

ده آغـاز  مباحث سلسله مراتبی مطالب یادگیري : فایده این کار این است که یادگیرنده یادگیري خود را با مطالب سـا  -3

  می کند و با یادگیري هرمطلب پیش نیاز براي یادگیري مطلب بعدي آمادگی کسب می کند.

  سازمان دادن مطالب : سازمان دادن مطالب براي بازیابی اطلاعات از حافظه بسیار ضروري است. -4

ذهنـی بـین آنهـا صـحبت      تصویر سازي ذهنی : یعنی برقراري ارتباط معنی دار بین مطالب از طریق ایجاد یک رابطه -1

  کردن به طور عمده در قسمت چپ نیمکره مغز قرار دارد. تصویرسازي ذهنی درقسمت راست نیمکره مغزجاي دارد.

نظام تصویر سازي در پردازش اطلاعات عینی و فضایی موثراست. درحالیکه نظام کلامی براي پردازش اطلاعات انتزاعـی و  

هاي کلامی ربط می دهیم  مواد کلامی را به تصاویر ذهنی و تصاویر ذهنی را به پدیدهسازمان یافته مفیدتر است. وقتی ما 

کلامی و  مزادراکی تولید می کند و هم رمزدر بازیابی اطلاعات از حافظه موفقتر هستیم. بنابراین کلمات عینی چون هم ر

  از کلمات انتزاعی که تنها رمز کلامی تولید می کند آسانتر آموخته می شود.

روش مکانها : یک روش قدیمی براي حفظ کردن مطالب است شخص هنگام یادگیري و یادآوري مطالب مکـان اشـیاء را   

  در ذهن خود مجسم می کند.

روش استفاده از کلمه کلید : در این روش با استفاده از یک کلمه آشنا دو کلمه را به هم ربط می دهیم و آنها را بـه طـور   

  پاریم. روش کلمه کلید براي آموزش کلمات زبانهاي خارجی روش بسیار مفیدي است.می س معنی دار به حافظه 

  نظریه یادگیري اجتماعی 

هاي معروف رفتارگرایی شناختی نظریه یادگیري اجتماعی است در این نظریه اعتقاد براین است که عوامـل   یکی از نظریه

را بـیش از   بنـدورا نظریـه آلبـرت    ایـن  خالت دارند. در تدویندر اداره رفتار انسان د نی مشترکاًومحیطی و فرایندهاي در

  دیگران سهم داشته است.

براساس نظریه یادگیري اجتماعی هم متغیرهاي پیش آیند محیطی در ایجاد و نگهداري رفتار موثرترند و هم متغیرهـاي  

  طی.هاي ذهنی (متغیرهاي خود تحمیلی یا خود ساخته) و هم متغیرهاي پیامدهاي محی واسطه

  متغیرهاي پیش آینده محیطی : برانگیزاننده رفتار هستند.

  رویدادهاي محیطی پیامدها : درکنترل رفتار دخیلند.

  اي ذهنی : اندیشه ها، برداشتها و تصورات ذهنی فرد. (محصول تاریخچه یادگیري فرد) متغیرهاي واسطه
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ه درونی است و رویـدادهاي محیطـی درآن چنـدان    تحت کنترل محرکات خود ساخت نکته : درافسردگی رفتار فرد عمدتاً

  تاثیري ندارد.

انسان نیروي خودرهبري دارد یعنی : می تواند در شکل دادن سرنوشت خوداز طریق ایجاد تغییر در محیط به طور فعـال  

یـادگیري  شرکت کند. در نظریه یادگیري اجتماعی، عمده ترین نوع یادگیري، یادگیري از راه مشاهده است. در ایـن نـوع   

برخلاف یادگیري از راه شرطی شدن، تقویت موجب یادگیري نمی شود بلکه یادگیري از طریق اصل مجاورت صورت مـی  

کمک به انجام عملکرد از سوي یادگیرنده است. درواقع نظریه یادگیري اجتماعی نوعی نظریـه   پذیرد. و نقش تقویت صرفاً

  خبرپردازي است.

  اي   یادگیري مشاهده

اي در  اي است یادگیري مشاهده ان نظریه یادگیري اجتماعی، مهمترین نوع یادگیري انسان یادگیري مشاهدهضعابه نظر و

واقع همان تقلید آموزي، سرمشق گیري است که در آن فرد با انتخاب یک الگو یـا سرمشـق بـه تقلیـد از رفتـار آن مـی       

  پردازد.

  اي   مراحل یادگیري مشاهده

  مرحله توجهی -1

اي توجه به رفتار سرمشق است. ویژگیهـاي افـراد سرمشـق عبارتنـد از : افـرادي کـه داراي        ه یادگیري مشاهدهاول مرحل

موقعیت مهم، موفقیت زیاد و دانش و تخصص فراوان داشته باشند. ویژگیهاي افراد سرمشق گیرنـده. نیـاز بـه وابسـتگی،     

اي بر ویژگیهاي سرمشق و سرمشق گیرنـده   مشاهده اعتماد به نفس و احساس شایستگی مهمترین عاملی که در یادگیري

  می شود.  اثر می گذارد مشوقهایی است که در ازاء توجه دانش آموزان به آنها داده 

  مرحله به یادسپاري یا یادداري   -2

رد ب) بازنمایی نمـادي آن عملک ـ به عملکرد سرمشق (مرحله توجهی)  دو رویداد براي یادگیري از راه مشاهده الف) توجه

  گیرد.می در حافظه درازمدت (به یادسپاري) به دو صورت تجسمی (تصور پدیده ها در ذهن) و کلامی صورت

جنبـه کلامـی دارنـد مرحلـه عامـل سـوم کـه         دورا اکثر فرایندهاي شناختی که به رفتار نظم می دهند عمـدتاً بنبه قول 

 شده است.بریادگیري ازراه مشاهده موثر است تکرار و مرور مطالب آموخته 
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  آفرینی  زمرحله تولیدي یا با -2

هاي کلامی یا تجسمی موجود در حافظه به صورت اعمال آشکار در می آیند. انجام این مرحله توسـط  مزدر این مرحله، ر

  می دهد. دانش آموزان عملکرد آنها را در ارتباط با یادگیري نشان 

سـاده   دخورد است. کسب اطلاع از نتایج کار، یعنی بازخورزه از بایکی از تدابیر اصلاح عملکرد ناقص دانش آموزان استفاد

  جهی دارند.قابل تو بدون همراهی با تایید یا سرزنش بر رفتار یادگیرنده تاثیرات

مشاهده در صورتی بـه  یادگیري از راه مشاهده نیاز به تقویت ندارد. ولی رفتار یاد گرفته شده از راه  –مرحله انگیزشی  -4

شود که با تقویت همراه باشد. بنابراین نظریه یادگیري اجتماعی و نظریه شرطی سـازي رفتـار کنشـگر    می دیلعملکرد تب

درباره تاثیر تقویت در شکل دادن و نگهداري رفتار اتفاق نظر دارند. اما اخـتلاف عمـده آنهـا درایـن اسـت کـه در نظریـه        

انجام عملکرد موثراست و در یـادگیري نقـش زیـادي نـدارد.      یادگیري اجتماعی تقویت و تنبیه برانگیزش یادگیرنده براي

  می زند.    درصورتی که در نظریه شرطی سازي کنشگر تقویت موجب یادگیري رفتاري می شود و تنبیه آنرا واپس 

ازنخستین کسانی که براي متمایز ساختن یادگیري از عملکرد سعی بسیار کردند روانشناس معروف مکتـب رفتـار گرایـی    

  ختی ادوارد تولمن است.شنا

  یري نهفتهیادگ

یادگیري نهفته به آن نوع یادگیري اشاره می کند که در زمان یادگیري بـا عملکـرد آشـکار نشـان داده نمـی شـود ایـن        

  یادگیري نیازي به تقویت یا پاداش ندارد.

  اي تقویت و تنبیه برعملکرد آنها موثر بود نه بر یادگیري آنها. دریادگیري مشاهده

نظریه یادگیري اجتماعی پیامدهاي محیطی مثبت و منفی که بعد از رفتار می آیند عوامل انگیزشی محسوب می شوند در

  .است که عوامل ایجاد کننده یادگیري

  می دهند.ی (تقویت و تنبیه) از سه جنبه یادگیري از راه مشاهده را تحت تاثیر قرار شعوامل انگیز

تقویت و تنبیـه شخصـی (واکنشـهایی کـه      -3تقویت و تنبیه رفتار سرمشق گیرنده  -2تقویت یا تنبیه رفتار سرمشق  -1

  از خود نشان می دهند.)خود  افراد نسبت به رفتارهاي

  تقویت و تنبیه جانشینی

  یند. اما بررفتار تقلید کننده هم اثر می گذارد.آاین نوع عوامل انگیزش به دنبال رفتار سرمشق مورد تقلید می 
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  فتار  ردانی رگخود

ما ازطریق فعالیتهاي شناختی خود و کنترل محیط زندگیمان، می توانیم، تقویت و تنبیه شخصی درخود ایجـاد انگیـزش   

  کنیم و از این راه به کنترل رفتار خود بپردازیم. این فرایند کنترل شخصی یا خودگردانی نامیده می شود.

  فرایندهاي خودگردانی 

  پیامدهاي شخصی رفتار -3ت درباره عملکرد، قضاو -2مشاهده رفتار شخصی،  -1

  انگیزش یادگیري  

انگیزش به حالتهاي درونی ارگانیسم که موجب هدایت او به سوي نوعی هدف می شود اشـاره مـی کنـد بـه طـور کلـی،       

  انگیزش را می توان به عنوان نیروي محرك فعالیتهاي انسان و عامل جهت دهنده آن تعریف کرد.

  زش فرق انگیزه و انگی

انگیزش عامل کل مولد رفتار به حساب می آید درحالیکه انگیزه را علت اختصاصی یک رفتار شخصی می دانند از لحـاظ  

هاي درسی که در آنها فعالیتهاي حیطه عاطفی محفوظ شـده   پرورشی، و انگیزشی هم هدف است وهم وسیله. تمام برنامه

یزش ماننـد آمـاري ذهنـی یـا رفتارهـاي ورودي یـک پـیش نیـاز         است داراي هدف انگیزشی هستند به عنوان وسیله انگ

  یادگیري به حساب می آید.

انگیزش بر یادگیري تاثیر مثبت و مستقیم دارد یعنی انگیزش زیاد به یادگیري زیاد و انگیزش کم به یادگیري کم منجـر  

  می شود.

% اعلام کرده اند. علوم رابطه بین 34یلی از صهاي انگیزش و پیشرفت تح آلگور و گلوو وابرگ ضریب همبستگی بین اندازه

  % گزارش کرده است.50انگیزش و پیشرفت تحصیلی را با ضریب 

بازتاب : رابطه ساده بین یک محرك و یک پاسخ مانند تنگ شدن مردمک چشم در برابر نور از ویژگیهاي مهم رفتارهـاي  

  بودن آنها است.بازتابی ساده بودن، غیرارادي بودن، ناآگاهانه بودن و ارثی 

  غریزه رفتاري است پچیده،ارثی، ناآموختنی، که در همه اعضاي یک نوع جاندار به طور یکسان دیده می شود. –غریزه 

  عسل، زمستان خوابی بعضی از پستانداران. يمانند مهاجرت پرندگان، گردآوري عسل در زنبورها



 روشها و فنون راهنمایی در مشاوره» 128«
  
 

  فرق بازتاب و غریزه 

ر است و یادگیري و تجارب زندگی برآن تاثیر فراوان دارد درحالیکه غریـزه رفتـاري   بازتاب یک واکنش ساده و ارثی جاندا

  پیچیده و ارثی است و از یادگیري و تجربه تاثیر زیادي نمی پذیرد.

بازتابها درانسان و حیوان مشترکند ولی غرایز به شکل روشن و آشکار در افراد بشر دیده نمـی شـود. و آنهـا را بیشـتر در     

  می توان دید. حت به ویژه در حشرات به وضوجانوران پس

  نقش پذیري  

اي از جاندار که در مرحله حساسی از عمر او در اثر برخورد با محرك معینی از او سر می زنـد. رفتـار نقـش     رفتار پیچیده

را یـاد مـی   جفت گزینی و رفتار جنسـی جـانوران    یده شده است. این رفتار بعد ازپذیري در بعضی از پرندگان و ماهیها د

  است. داده دهد لورنیز دانشمندي است که سلسله مطالعات مهمی درباره نقش پذیري جانوران انجام

  نیاز و سائق  

بنا به تعریف نیاز به یک حالت کمبود یا نقصان در موجود زنده اشاره می کند و سائق به انرژي یا تمایـل حاصـل از نیـاز    

  ها در انسان ازآن مازلو است.گفته می شود. معروفترین طبقه بندي نیاز

  طبقه بندي مازلو ازنیازها 

  مانند نیاز به آب، غذا، حرارت مناسب –نیازهاي فیزیولوژیکی 

یعنی نیاز به  –نیاز به داشتن محیط امن، اجتماعی منظم و خالی از خطر، نیازبه عشق و تعلق  –نیازهاي مربوط به ایمنی 

یـا احتـرام بـه خـود)     (کردن و مورد محبت قرار گرفتن، نیاز مربوط به عزت نفس  ایجاد رابطه متقابل با دیگران و محبت

نیازبه یک توفیق و تایید یا نیاز فرد به ایجاد تصور مثبت درباره خود در دیگـران یعنـی اینکـه دیگـران او را فـردي قابـل       

  احترام بدانند.

در حداکثر توان و استعداد اوست اشاره مـی کنـد.   نیازهاي فرد در رسیدن به آنچه که  –حقق خویشتن تخودشکوفایی یا 

ی است که به بالاترین سطح نیاز سلو می گوید انسان کامل کزآشکار ترین نیازهاي انسان نیازهاي فیزیولوژیکی هستند. ما

  دست بیابد.

  نیاز به پیشرفت  

افت موضوع است کـه بـه وسـیله    ی ندرمقیاس مورداستفاده مک کلند در تعیین انگیزه پیشرفت مقیاس معروف به آزمون ا

  موري تدوین شده است. این آزمون شامل تعدادي تصویر است. که در آن موقعیتهاي مختلفی نشان داده شده است.
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کیسون اشخاصی که داراي انگیزه پیشرفت زیـاد هسـتند در تکـالیفی کـه داراي درجـه دشـواري متوسـط        تبنا به نظریه ا

  توفیق زیادي به دست می آورند.  )هستند( نه خیلی زیاد نه خیلی کم

  نظریه برانگیختگی 

بـا   برانگیختگی که (حالت اشراف) امواج منظم، عمیق کند که موج آلفا نام دارد نشان داده می شود و برانگیختگـی زیـاد  

  تند که موج بتا نام دارد مشخص می گردد. ،کم عمق ،امواج نامنظم

  رابطه برانگیختگی و انگیزش 

لیت معین جاندار سطحی از برانگیختن وجود دارد که در آن سطح (سطح بهینه) عملکرد به بهترین وجـه  براي هر فعا -1

  انجام می گیرد.

  اي عمل می کند که بهترین سطح برانگیختن را براي آن عمل حفظ نماید. درهرزمان معین، فرد به گونه -2

  برانگیختن و یادگیري  

  نجام می گیرد. این مطلب درباره یادگیري نیز صادق است.رفتار موثر در سطح بهینه برانگیختگی ا

  انگیزش و مشوق 

می کند مشوق براي آدمی می تواند یک پاداش عینـی   ءها را ارضا مشوق یک هدف واقعی است که دستیابی به آن انگیزه

می آینـد. در      ب یا پاداش نمادي باشد. براي دانش آموزنمره خوب و رسیدن به جواب یک مسئله هر دو مشوق به حسا

  هاي مثبت هستند. واقع مشوقها همان تقویت کننده

  انگیزش بیرونی

  هاي اجتماعی انگیزشی بیرونی نامیده می شوند. هاي شرطی ، تقویت کننده هاي نخستین تقویت کننده تقویت کننده

م این است که دانش آموزان هاي پرورشی معل هاي مشخصی را انگیزش درونی می نامند. هدف عمده فعالیت تقویت کننده

یادگیري را به خاطر یادگیري انجام دهنـد نـه بـه خـاطر      شوند کههاي بیرونی گرفته شوند و تشویق  او به تدریج ازانگیزه

  کسب مشوقهاي مادي و معمولی.

ادگیري هاي شخص خارجی نیست بلکه فعالیت ی ـ فرق انگیزش درونی و بیرونی : درانگیزش درونی نیازي به تقویت کننده

  و نتایج حاصل از آن خود اثرتقویتی دارند.
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  انگیزه و پیشرفت تحصیلی  

یلی افـراد  بیش آموزي و کم آموزي : این اصطلاحات به پیشرفتی بیشتر یا کمتر از آنچه براساس هوش یا اسـتعداد تحص ـ 

مسـاوي دارنـد امـا در    کنند و براي توجیه یادگیریهاي متفاوت دانـش آمـوزانی کـه هـوش     می پیش بینی می شود اشاره

پیشرفت تحصیلی متفاوتند مورداستفاده قرار می گیرند. یکی از عوامل توجیه کننده این مطلب انگیزش است. رابطه بـین  

  نشان داده شده است. r=5/0انگیزه و پیشرفت تحصیلی 

  تاثیر موفقیت و مکتب تحصیلی برانگیزش و یادگیري

احساس موفقیت در زندگی براي افزایش سطح علاقه و انگیزش دانش  –رسها انگیزش، علاقه در د –موفقیت در یک درس 

م شرایط یادگیري آموزشـگاهی را بهبـود بخشـیم و کیفیـت     یآموزان نسبت به یادگیري موضوعهاي درسی، باید سعی کن

یی خـود در امـر   این طریق دانش آموزان به موفقیت دست یابند و نسبت به توانا ازروش آموزشی خود را افزایش دهیم تا 

  یادگیري اعتماد به نفس کسب کند.

به نظر آزوبل : سائق شناختی یا انگیزش یادگیري معلول تجارب موفقیت آمیز یادگیرنده در برخورد با موضوعهاي درسـی  

  است.

  یادگیرندگان بیش آموز و کم آموز از لحاظ پیشرفت استعداد تحصیلی و هوش یکسانند.

  هاي یادگیري می کوشند. تر از یادگیرندگان کم آموز در فعالیتیادگیرندگان بیش آموز بیش

دانش آموزان بیش آموز در مقایسه با دانش آموزان کم آموز براي یادگیري انگیزش بیشتر و براي ایجاد ارتباط و دوسـتی  

قبـول نداشـتن    با همکلاسان خود انگیزش کمتري داشتند. دانش آموزان کم آموز معیارهاي پیشرفت مدرسه و والدین را

  اما به مقدار زیاد مورد تائید و احترام دوستان خود بودند.

  را می توان به عنوان اصطلاحات توجیه کننده انگیزش براي موفقیت تحصیلی به کار برد. يبنابراین بیش آموزي و کم آموز

گیري آموزشـگاهی هـم نقـش    ویژگیهاي عاطفی دانش آموزان (یعنی علاقه و انگیزش آنها نسبت به درس) در جریان یاد

  می کند و هم معلول. علت را بازي

  فنون ایجاد انگیزش در یادگیرندگان  

بهترین راه ایجاد علاقه در یادگیرندگان بهبود و شرایط یادگیري و افزایش سطح کیفی روشـهاي آموزشـی اسـت. از ایـن     

  یادگیرندگان نائل می آیند. به موفقیت بیشتر در يطریق یادگیر



 »131«روشها و فنون راهنمایی در مشاوره  
  
 
  به آنها بگویید. را که از یادگیرندگان به عنوان هدف آموزشی انتظار دارید در آغاز درس دقیقاً آنچه -1

در شرایط مقتضی از تشویقهاي کلامی استفاده کنید. موثرترین تشویق آن است که به رفتار و عملکرد درسـت دانـش    -2

یجاد انگیزش در یادگیرندگان استفاده کنید. در آزمونها اي براي ا از آزمونها و نمرات به عنوان وسیله -3آموز داشته باشد. 

از خورد به دانش آموزان در رابطه بـا نحـوه عملکـرد میـزان یادگیریشـان      باي براي دادن  و امتحانات باید به عنوان وسیله

  .باشداي جهت ارعاب  وسیله این که استفاده شوند نه

از ایجـاد   -6مطالب آموزشی را از ساده به دشوار ارائه دهید.  -5 از خاصیت برانگیختگی مطالب مختلف استفاده کنید -4

رقابت و هم چشمی در میان دانش آموزان جلوگیري کنید) معلم در جریان بحث پس از گفتن نام دانش آموزي معین به 

داوطلبانه به سـوال  طرح سوال بپردازد نه اینکه ابتدا سوال را طرح کند و بعد از کلاس بخواهد که هرکه می تواند به طور 

  او جواب دهد.

هنگام آموزش مطالب تازه از مثالهاي آشنا استفاده کنید و هنگام کـاربرد مطالـب آموختـه شـده از موقعیتهـاي تـازه        -7

علاوه بر توضیح و تشریح مطالب به طور کلامی تا آنجا که ممکن است از روشهاي دیگر آموزشـی نیـز    -8استفاده نمائید. 

  یکی از بهترین راه همین ایجاد انگیزه در یادگیرندگان شرکت دادن آنها در فعالیتهاي کلامی است. – استفاده کنید.

  ا کاهش دهید.رگان در فعالیت یادگیري دپیامدهاي منفی مشارکت یادگیرن -9

  به دانش آموزان مسائل و تکالیفی بدهید که نه خیلی ساده ونه خیلی دشوار باشند. -10

  اي انگیزش پیشرفت باشند به سراغ تکالیفی می رود که مستلزم قدري تقلیل خطر است.فرادي که دارا  -

تا آنجا که ممکن است مطالب درسی را به صورت معنی دار و در ارتباط با موقعیتهاي واقعی زندگی ارائه دهید و در  -11

  حد امکان در انجام فعالیتهاي آموزشی به یادگیرندگان آزادي عمل بدهید.

ناسان انسانگرا معتقدند که انگیزه واقعـی انسـانها در یـادگیري، انگیـزه درونـی و خودجـوش آنهاسـت از نظـر ایـن          روانش

  روانشناسان فضاي آموزشی باید باز و آزاد و انسانی باشد.

ي هـا  یکی از شرایط مهم آموزش، گزینندگی ایجاد فضاي آزاد یادگیري و تشویق یادگیرندگان به اظهـار عقایـد و اندیشـه   

  خود و همچنین تشویق آنها به استفاده از روشهاي اکتشافی ابداعی یادگیري است.

  نظریه انگیزشی نسبت دادن 

  هاي شناختی روانشناسی (انگیزه) است. این نظریه ، جز نظریه
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  جستجو براي درك وفهم امور و علل رویدادها، مهمترین منبع انگیزش انسان است. :مهم این نظریه سخنان از  -

ایدار در کتاب خود با عنوان روانشناسی روابط بین اشخاص چهارچوب این نظریه را معرفی کرده است. هدف این نظریه ه

  ی بین آنها می پردازد.للوعپیدا کردن راههایی است که در آن افراد به توضیح و تبین رویدادها و روابط علت و م

  اجزاء مهم نظریه نسبت دادن 

نقـش   -3ویژگیهـاي ایـن تبـین هـا و اسـتنباطهایی علـی،        -2علل موفقیتها و شکستهاي خود، رد براي فهاي  نیتبی -1

  واکنشهاي عاطفی حاصل از این استنباطها در تعیین رفتارهاي بعدي.

  منابع کنترل 

وین شده تر است. درباره نظام اعتقادي افراد در رابطه با منابع تقویتی تداآن جولیان ر عنظریه منبع، مکان کنترل که واض

  است.

به شخص خود (کوشش یا توانایی شخصی) نسبت می دهنـد افـراد داراي    افرادي که موفقیتها و شکستهاي خود را عموماً

  منابع درونی کنترل نامیده شده اند.

به عوامل بیرون از خود (بخت و اقبال یا سطح دشواري تکلیف) نسـبت   و شکستهاي خود را معمولاً هافقیتافرادي که مو

  بع کنترل بیرونی. گرفته اند.نی دهند افراد داراي مم

  جریان نسبت دادن  

اختهاي فرد هستند. اما احساسها شناخت را تعیین می کنند نبرطبق نظریه نسبت دادن احساسها نتایج نسبت دادنها با ش

  همچنین احساسها را از راه کسب اطلاعات تا زمانی می توان تغییر داد.

  علی د استنباطهاي نپیشای

دهاي استنباطی علی نامیده می شوند براي این ینمنابع اطلاعاتی که پیش از نسبت دادن در دسترس فرد قرار دارند پیشا

  د به شرح زیر وجود دارد.نگونه استنباط سه نوع پیشای

  هاي اطلاعاتی خاص  اشاره

ی، عملکرد دیگران در زمان مصرف این جمع اطلاعاتی مواردي چون تاریخچه موقعیت و شکست قبلی هنجارهاي اجتماع

  می شوند. شده برروي تکلیف را شامل 
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پایداري هستند که اعتقادات کلی فرد درباره رویدادها و علتهـاي   طرحهاي علی : طرحهاي علی ساختهاي شناختی نسبتاً

  تشکیل می دهند. را وابسته به آنها

موفقیتهاي خود را به شخص خود، یعنـی   یی هستند معمولاًویژگیهاي فردي : افرادي که داراي نیاز به پیشرفت سطح بالا

مهارتها و کوششهاي شخصی نسبت می دهند. افرادي که از سطح پایینی از نیاز به پیشرفت برخوردارند. عوامل بیرونی را 

مـی     مسئول موفقیتهاي خود می دانند افراد داراي نیاز به پیشرفت زیاد شکست اولیه خود را به فقدان کوشـش نسـبت  

دهند نه فقدان توانایی، در نتیجه پشتکار آنها براي ادامه کار افزایش می یابد. کودکان دبستانی که از لحاظ مفهـوم خـود   

ی هستند به مهارت و توانایی خود در کسب موفقیت جهانی زیاد می دهند همچنین آنها بیش از کودکـانی  یدر سطح بالا

  ه تایید و پاداش خویش می پردازند.بکسب موفقیت که مفهوم خود سطح پایین دارند، پس از 

  خواص استنباطهاي علی 

  ویژگیهاي استنباطهاي علی از نظر واینر

علیت : منبع علیت به ویژگیهایی درونی و بیرونی کنترل اشاره مـی کنـد. منشـاء علـت دلیـل تصـوري بـازده رفتـار          -1

  (محیطی یا شخصی) را مشخص می کند.

هـاي   می کند. تاثیر اولیه بعد ثبات بر انتظار فرد از بـازده  به پایداري یک اسناد ویژه اشاره تصوري،ثبات : ثبات دلیل  -2

اعمال او درآینده است. موقعیت نسبت داده شده به علتهاي بی ثبات از موفقیت نسبت داده شـده بـه علتهـاي ثبـات بـه      

  افزایش کمتري در انتظار موفقیت می انجامد.

  رد است.فبرنوع واکنشهاي عاطفی از تاثیر ثانویه ثبات 

کناره گیري و افسـردگی   و می شود به ایجاد تفاوتی شکستگی که به دوعلت باثبات توانایی و دشواري تکلیف نسبت داده

  به رویدادهاي آتی گسترش نمی یابند. می انجامد. اما عواطف تولید شده به وسیله اسنادهاي بی ثبات معمولاً

ترل پذیري به امکان کنترل رویدادها به وسیله خود اشاره می کند سعی و کوشش کنترل پـذیر و  کن –کنترل پذیري  -3

تحت و اقبال کنترل ناپذیر است. همچنین توانایی و دشواري تکلیف نیز کنترل ناپذیرند. اسنادهایی که زیـر کنتـرل فـرد    

  هستند به احساس شایستگی یا احساس گناه منجر می شوند.

  سبت دادن ها بر موفقیت و شکست تاثیر تراکمی ن

ت بیشـتري  وفقیمستمر موفقیت دارند. انتظار مافرادي که در عزت نفس و مفهوم خود در سطح بالایی قرار دارند و سابقه 

به یک ساعت بی ثبات و یا بیرونی چون بیماري حالـت دومـی یـا بخـت و      را می کشند. بنابراین افراد شکست را احتمالاً

  دهند.اقبال نسبت می 
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اما افرادي که مفهوم خودآنها از توانایی پایین است. موفقیت را به عوامل بی ثبات و شکست را به علل درونی، ثبات نسبت 

  می دهند.

  مفهوم درماندگی آموخته شده 

خود است. درمانـدگی آموختـه شـده بـه یادگیرنـدگانی       –مفهوم درماندگی آموخته شده معرف منفی ترین حالت مفهوم 

. آنها یادگیرندگانی هستند که فکر مـی کننـد هرکـاري بکننـد     داننده می کند که کوشش را با پیشرفت مرتبط نمی اشار

گمن مـورد  یموفقیت به دست می آورند. این اعتقاد که پیامدهاي رفتار مستقل از رفتار فردهسـتند ابتـدا بـه وسـیله سـل     

  پژوهش قرارگرفت.

  آموزشاستفاده از نظریه انگیزش نسبت دادن در 

  هاي آموزشی تغییر دادن نسبت دادنهاي ناسازگار این است که روند زیر را تغییر دهد. رگفته است که هدف برنامهنوای

احسـاس   –فقدان کوشـش   –کاهش عملکرد. تبدیل شود به شکست  –احساس عدم شایستگی  –فقدان توانایی  –شکست 

  افزایش عملکرد. –گناه یا شرمساري 

باره گفته است که شرایط آموزشی باید بر یادگیري تاکید کند نه بر پیشرفت یکی از روشـهاي آموزشـی   بل گردلر در این 

  که در آن رقابت میان افراد از میان برداشت می شود تسلط آموزي است.

  اصول کلی آموزش

  تدارکات پیش از یادگیري -1

  ایجاد انگیزش دریادگیرندگان -2

 ید براي یادگیرندگان چالش انگیزه باشد. یعنی نه آنقدر آسان باشد کـه یـادگیري  مطلب درسی از لحاظ سطح دشواري با

ر شود و نه آنقدر دشوار باشد که دانش آموز نتواند از عهده آن برآید. بلکه آن مطلب سیآن از سوي دانش آموز به آسانی م

  ي آن توفیق کسب کند.دیت بتواند در یادگیرجباید در سطحی از دشواري باشد که دانش آموز با کوشش و 

اي از آنچـه یادگیرنـده در    اي از عملکرد نهایی : معلم بهتر است در صورت امکان مثال یـا نمونـه   تهیه نوشتن یا نمونه -3

  پایان کار یادگیري باید تولید کند در اختیار او بگذارد.

  شرکت فعال یادگیرنده در امر یادگیري -4

عال یادگیرندگان در جریان یـادگیري بسـیار ضـروري و مفیـد اسـت. در واقـع       مراحل مقدماتی یادگیري شرکت ف از پس

  یادگیري از طریق آنچه که یادگیرنده انجام می دهد صورت می پذیرد نه از طریق گفته ها و رفتارهاي معلم.
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  هدایت یادگیرندگان  -5

برد فراموشی را به تعویق می اندازد تمرین  تمرین : این عمل مهارت یادگیرنده را در انجام فعالیتهاي یادگیري بالا می -6

و تکرار به یادگیرندگان کمک می کند. تا مطالب آموختـه شـده را بـراي مـدت بیشـتري در ذهـن خـود نگـه دارد روش         

  یادگیري مخصوص این کار که پس آموزي نامیده شد عبارت است از تکرار استفاده زیاد از رفتارهاي تازه آموخته شده.

  اجراي فعالیتهاي متنوع آموزشی در کلاس درس. -9رعایت مراحل آموزش،  -8نتایج کار،آگاهی از  -7

  آموزش نمایشی  

به آموزش محتواي درس می پردازد.  بعددر این روش معلم ابتدا هدفهاي آموزشی را دراختیار یادگیرندگان قرار می دهد 

آموزش برنامه اي، ماشینهاي آموزشـی، آمـوزش از    بسیاري از روشهاي معمول مدارس از جمله آموزش با روش سخنرانی،

  طریق کتابهاي درسی مبتنی بر این روش هستند.

  آموزش نمایشی از روش یادگیري مقیاس نیز می گویند.

در این روش یادگیرنده، بدون کمک معلم خود به کشف مفاهیم و اصول و قوانین می پردازد و از این طریق بـه دانشـهاي   

  به این روش یادگیري استقرائی نیز می گویند. لازم دست می یابد.

براي بـالاترین سـطح یـادگیري    و و اي از آموزش نمایشی استفاده از تحلیل و تکلیف وسلسله مراتب یادگیري است  نمونه

  حل مسئله است.

-روع میر یادگیرنده از مسئله شئدر روش اکتشافی جهت آموزش عکس جهت گانیه است. در روش برو ئراما در روش برو

  می یابد. و اصول دست مکند و به مفاهی

  امتیازهاي روش آموزشی نمایشی  

کوتاه اطلاعـات زیـاد را بـه     این روش از روش یادگیري اکتشافی موثرتر و کمتر وقتگیر است. با این روش در مدتی نسبتاً

  .دادگروه بزرگی از دانش آموزان می توان 

ا از موضوع درسی نظر سازمان یافته تري کسب کند. زیرا بـا ایـن روش معلـم    این روش به یادگیرندگان امکان می دهد ت

  مطالب را سازمان می دهد و مرتب می کند. درصورتی که یادگیرنده به خوبی معلم از عهده این کار برمی آید.

ي در این روش هدف عمده آموزشی، که نظم ووحـدت بخشـیدن بـه اصـول علـم مـوردنظر اسـت. بهتـر از روش یـادگیر         

  است. آموزش اصول اکتشاف اکتشافی تامین می شود، زیرا در روش اکتشافی هدف صرفاً
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  امتیازهاي روش یادگیري اکتشافی 

بـیش از روش آموزشـی نمایشـی     دهد و دانش کسب شده از این طریق این روش توانایی ذهنی یادگیرنده را افزایش می

  قابل انتقال است.

  می دهد و پاداش شخصی حاصل از این نوع اکتشاف موثرترین روش تقویتی است.این روش انگیزش درونی را افزایش 

  این روش، از روش آموزش نمایشی. یادداري (نگهداري مطالب در حافظه) موثر می انجامد.

شکوفا شـدن اسـتعدادهاي خـلاق     عثعمده ترین ایرادي که به روش آموزش نمایشی گرفته اند این است که آن روش با

نظریه یـادگیري معنـی دار از مولفـان روش آموزشـی      عن می شود. و آنان را غیرفعال بار می آورند. آزوبل واضیادگیرندگا

  نمایشی است.

داننـد. و بـه نظرآنـان ایـن روش بـه ویـژه بـراي        مـی   ا روش کم اثر و وقت گیـري رمخالفان روش یادگیري اکتشافی آن 

  یادگیرندگان جوان، روشی مناسب است.

ش نمایشی وکه بلافاصله پس از آموزش به یادگیرندگان داده شده و در برگیرنده مطالب آموزشی بوده اند رآزمونهایی  در

کـه مـدت زمـانی پـس از آمـوزش اجـرا شـده و         یاز روش یادگیري اکتشافی موثرتر بوده است. در حالی که در آزمونهای

یادگیري انـدازه گرفتـه شـده روش اکتشـافی از روش      یادداري را سنجیده اند و همچنین در آزمونهایی که در آنها انتقال

  نمایشی موثرتر بوده است.

  روش اکتشافی هدایت شده

به اندازه کافی اسـتقلال   هروش اکتشافی هدایت شده ترکیبی از دو روش نمایشی و اکتشافی است در این روش یادگیرند

  اشته باشد او را یاري می دهد.عمل دارد، اما معلم برکار او نظارت می کند و هرجا به کمک نیاز د

هاي درسی شامل دانش، درك و فهم، و کسـب مفـاهیم و اصـول بیشـتر بـه روش آمـوزش نمایشـی نیازمندنـد. و          هدف

  هدفهایی که از عناصر ترکیب و حل مسئله و خلاقیت تشکیل می شوند باید با روش اکتشافی آموزش داده شوند.

  روش سخنرانی 

می رفته روش سـخنرانی اسـت. ایـن روش یکـی از      از دیرباز به وسیله اکثر معلمان به کار  عمده ترین روش آموزشی که

روشهاي بارز آموزش نمایشی است. زیرا در آن معلم فعالیتهاي اصل فراینـد یـادگیري آمـوزش را خـود برعهـده دارد و از      

 جا کثر فعالیتهاي آموزشی معلم در اینراههاي مختلف ارائه و نمایش دادن مطالب درسی به آموزشی مطالب می پردازد. ا
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جنبه کلامی دارد. در شرایطی که تعداد دانش آموزان کلامی زیاد و امکانـات آموزشـی کـم اسـت. ایـن روش یـک روش       

  معمول است.

  فنون موثر روش سخنرانی 

  بیان هدفهاي آموزشی و سازمان دادن مطالب درسی -1

  زش یش سازمان دهنده ها در آمواستفاده از پ -2

  توضیح دان مطالب  -3

بهترین شیوه ارائه مطالب در روش سخنرانی توضیح دادن است. یکی از تـدابیر مـورد اسـتفاده در توضـیح دادن مطالـب      

  قاعده است. –مثال  –استفاده از روش قاعده 

  نحوه سخن گفتن 

رده باشد سخنان او روشن تـر و  هرچه معلم بر مطالب درسی بیشتر مسلط باشد و اطلاعات جامع تري درباره آن کسب ک

  تر و غیر قابل فهم تر است. اطلاع تر باشد سخنان او مهمبدون  قابل فهم تر و هرچه سخنرانی که

فعالیت معلم به هنگام آموزش که نشـان دهنـده اشـتیاق و علاقـه او بـه کـار خـود و         ورك حتحرك و جنب و جوش : ت

  دهنده اثربخشی فعالیتهاي آموزشی است. پیشرفت دانش آموزان است یکی از عومل افزایش 

اي از مشکلات روش سخنرانی از جملـه   طرح سوال به هنگام آموزش با روش سخنرانی : یکی از راههاي کاهش دادن پاره

  عدم فعالیت دانش آموزان طرح سوالهاي مختلف در عین سخنرانی است. 

ن از مطالب سخنرانی معلم آنها را از حالت غیرفعـال خـارج   یادداشت برداري : یادداشت برداري دانش آموزان و دانشجویا

ی وا می دارد. یادداشت برداري تنها براي کسانی مفید است که داراي حافظه کوتاه سمی سازد و به شرکت در فعالیت کلا

  ی آموزند.مدت قوي هستند. اما کسانی که حافظه کوتاه مدت ضعیفی دارند اگر تنها به گفتار معلم توجه کنند بیشتر م

  بحث انتقادي روش سخنرانی 

دانش آموزان و دانشجویان در این روش آموزشی فعال نیستند. قدرت خلاقیت آنها را پـرورش نمـی یابـد. مـدافعان ایـن      

در اختیـار یادگیرنـدگان قـرارداد. ایـن روش      می توان کوتاهی اطلاعات جامعی را در مدت زمان نسبتاًمعتقدند که روش 

آموزان و دانشجویان می توانند مطالب را به خوبی بخوانند و بفهمند خوب است. این روش اقتصـادي تـر    زمانی که دانش



 روشها و فنون راهنمایی در مشاوره» 138«
  
 

قت کم می توان همزمان به گروه بزرگی از دانش آموزان آمـوزش داد. در جوامـع فقیـر و منـاطق     ودر  است. با این روش

  رین روش آموزشی است.محروم در شرایط کمبود معلم و امکانات مادي روش سخنرانی متداول ت

  موارد استفاده از روش سخنرانی 

  آنجا که هدف اصلی آموزش انتقال معلومات است. -1

  مواقعی که مطالب سخنرانی به طریق دیگري در دسترس یادگیرندگان قرار ندارند. -2

  یرندگان بگذارد.در اختیار یادگ ه وداسازمان د و زمانی که مطالب پراکنده و مهم باید آنها را مرتب کرده -3

  وقتی که نگهداري مطالب در حافظه براي مدتی طولانی ضروري نیست. -4

العملهایی در اختیار آنان قرار دهد تا براي یـادگیري  رزمانی که معلم می خواهد یادگیرندگان را راهنمایی کند و دستو -5

  از طریق روشهاي دیگر آماده شوند.

پیچیده و انتزاعی و یادگیري مهارتهـاي سـطح بـالا و طبقـه بنـدي هـدفهاي       در مواقعی که هدف آموزشی کسب مطالب 

  شناختی چون تحلیل و ترکیب و ارزشیابی از سوي یادگیرندگان است استفاه از روش سخنرانی مناسب نیست.

  آموزش با روش بحث گروهی  

 ـ تروش سـخنرانی به از روش بحث گروهی از معایب روش آموزش نمایشی، به ویژه  ه روش یـادگیري اکتشـافی   راسـت و ب

  نزدیک است.

  مراحل آموزش باروش بحث گروهی 

انتخاب موضوع بحث : گج و برلانیر موضوعهاي مختلف را براي بحث بـه دودسـته موضـوعهاي مـورد توافـق همگـان        -1

  موضوعهاي بحث انگیز تقسیم کرده اند.

مطالب و موضوعهاي بحث انگیز هدف رسیدن بـه  برخلاف بحث درباره موضوعهاي مورد توافق همگان و در بحث پیرامون 

  حقیقت نیست. بلکه ارزش بحث این مطالب عبارتند از :

  خاصیت انگیزشی دارد. نیاز دانش آموزان به مقابله با مقررات مخالف را برآورده می سازد.

  سطح درك و فهم دانش آموزان از منطق اطلاعات و موقعیت خود او را بالا می برد.

  مینه مشترك براي بحث، بیان هدفهاي آموزشی بحثیافتن ز -2

بیان هدف جریان بحث را به نتیجه گیري از بحث سوق می دهد و از هدررفتن انـرژي افـراد و بـی نتیجـه مانـدن بحـث       

  تعیین محدوده زمانی براي بحث نیز مفید است. جلوگیري به عمل می آید. ضمناً

   .ترتیب نشستن افراد کلاس در بحث گروهی -3
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  از این دایره قرار بگیرد. ئی ازد مانند جلسات سمینار یک دایره تشکیل دهند و معلم جزادر بحث بهتر است افر

م در بحث گروهی عبارت اسـت از تحلیـل و ارزشـیابی جریـان بحـث، منطـق،       له اصلی معفهدایت جریان بحث : وظی -4

  سازمان و صحت مطالب گفته شده.

  و روش سخنرانی مقایسه اثربخشی روش بحث گروهی 

در مقایسه (آزمون اطلاعات واقعی) روش سخنرانی نسبت به بحث گروهی روش مفید بوده ولـی در قسـمت (یـادداري و    

  تفکر سطح بالا) و همچنین ملاك (نگرش و انگیزش) روش بحث گروهی کارآیی بیشتري داشته است.

ته می شود که هدف آن اصلاح رفتار فرد است و در آن هم اي از اصول و فنون یادگیري گف تغییر رفتار: به کاربرد مجموعه

ایجاد و افزایش رفتارهاي مطلوب مورد نظر است و هم کاهش و حذف رفتارهاي نـامطلوب تغییـر رفتـار اغلـب بـا رفتـار       

رحالیکـه  درمان اختلالات رفتاري بیماران روانی اسـت د  درمانی معادل بکار می رود. با وجود این هدف رفتار درمانی غالباً

تغییر رفتار به طور عمده آموزش مهارتهاي تحصیلی و اجتمـاعی بـه کودکـان عـادي و عقـب مانـده و اصـلاح مشـکلات         

  رفتارهاي تحصیلی و اجتماعی آنان ونیز کمک به رفع مشکلات رفتاري نوجوانان بزهکار و ناسازگار است.

رفتارهاي بهنجار و نابهنجار هردو از اصول روانشـناختی   روشهاي تغییر رفتار و رفتاردرمانی این است که از فرض بسیاري

  می کنند. مشابهی پیروي 

  مراحل برنامه تغییر رفتار 

و تعیین هدف برنامه است. براي تعیین هـدف برنامـه ابتـدا بایـد      ارتعیین هدف : نخستین مرحله تنظیم برنامه تغییر رفت

د. در اصطلاح تغییر رفتار به این رفتار، رفتار آمـاج گوینـد. نـوع    رفتاري که قرار است در آن تغییر ایجاد شود مشخص کر

تغییري که در رفتار آماج ایجاد خواهد شد هدف برنامه تغییر رفتـار نـام دارد. هـدفهاي برنامـه تغییـر رفتـار عبارتنـد از        

  افزایش، کاهش نگهداري و گسترش رفتار آماج 

  تعیین وضع فعلی رفتار و رسم خط پایه 

لی رفتار آماج خط پایه گویند. فایده ترسیم نمودار خط پایه این است که از طریق آن می توان وضـع موجـود   به سطح فع

هاي پژوهشـی حـوزه تغییـر رفتـار اسـت. در       از ویژگیهایی مهم طرح هرفتار آماج را به دقت مشخص کرد. تعیین خط پای

یک فرد به اجرا درمی آیند که به پژوهش تک آزمـودنی   پژوهشهاي تغییر رفتار و رفتار درمانی طرحهاي پژوهشی غالبا با

  یا طرح بازگشتی شهرت دارد و معروفترین آنها طرح است.
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  انتخاب وابستگیهاي رفتار 

پس از تعیین روش تغییر رفتار مرحله بعدي انتخاب وابستگی رفتاراست وابستگی و رابطه بین رفتار و پیامدهاي محیطی 

ا هم به طور طبیعی اتفاق می افتد و هم می توان آنها را به طور عمدي ترتیب داد. وابستگیها آن اشاره می کند. وابستگیه

را ضعیف کنند براي هر هدف معین باید وابستگی مخصـوص آنـرا انتخـاب     ممکن است رفتاري را نیرومند سازند و یا آن

  کرد.

  روشهاي افزایش رفتار

پـاداش   رش متداول پاداش است. ولی مابین این دو فرقی وجود دارد. دهمان رو تقویت مثبت : روش تقویت مثبت تقریباً

بـه   دادن افراد هدف ما به طور عمده قدردانی و سپاسگذاري از اعمال گذشته آنهاست و گرچه پاداش یک رفتـار معمـولاً  

 در تقویت مثبت هدف الزاماًتکرار آن رفتار در آینده نیست. اما  تکرار آن می انجامد، هدف ما از پاداش دادن رفتار ضرورتاً

هـاي مثبـت مهمتـرین عامـل      تکرار رفتار است. تقویت مثبت بهترین و موثرترین روش افزایش رفتار است تقویت کننـده 

  افزایش و ادامه رفتارهاي ما در زندگی روزانه هستند.رعایت اصولی که اثربخشی تقویت کننده ها را بالا می برد.

  سبهاي منا انتخاب تقویت کننده

اثر تقویتی دارند و از ویژگیهـاي آنهـا ایـن اسـت کـه       هاي مثبت نخستین ذاتاً هاي نخستین : تقویت کننده تقویت کننده

می کند مانند آب، غذا، هوا و خـواب کسـانی کـه بـا کودکـان خردسـال و عقـب         ءنیازهاي فیزیولوژیکی جانداران را ارضا

  ن یک تقویت کننده نیرومند استفاه کنند.ماندگان سروکار دارند می توانند ازغذا به عنوا

هاي شرطی : این تقویت کننده ها در اصل خاصیت تقویت کنندگی نداشته اما در اثـر مجـاورت بـا تقویـت      تقویت کننده

  .پول ،مقام ،مدرك ،ستاره ،نمره ،هاي نخستین خاصیت تقویت پیدا کرده اند جایزه کننده

هاي شرطی است. در این نـوع روش تقـویتی کـه بـه اقتصـاد       گري از تقویت کنندهاي : پته نوع دی هاي پته تقویت کننده 

فق می کند که در ازاء هر رفتار مطلوب با آموزش یـا اجتمـاعی دانـش آمـوزان     ااي معروف است. معلم و دانش آموز تو پته

را از  ب شدهاسقداري از نمرات اکتمعلم چند نمره به آنها بدهد. و همچنین در ازاء رفتارهاي نامطلوبی که از آنها سربزند م

  آنها کم کند.

  اي یکی از روشهاي بسیار موفق تغییر رفتار است. اقتصاد پته

هاي اجتماعی عبارتند از لبخندزدن، توجه کردن، تمجید کردن، ونوازش  هاي اجتماعی : نمونه تقویت کننده تقویت کننده

  کردن.
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ت دارند انجام دهند می توان بـه عنـوان تقویـت کننـده بـراي      سکودکان دو هاي فعالیتی : از فعالیتهایی که تقویت کننده

هاي خود نشان داد کـه : انجـام رفتارهـاي داراي     فعالیتهایی که کمتر به آنها می پردازد استفاده کرد. پریماك در پژوهش

  رفتارضعیف را نیرومند ساخت.فراوانی زیاد را می توان به انجام رفتارهاي داراي کم یا ضعیف وابسته کرد. در این طریق 

فوریت تقویت : یکی دیگر از اصولی که رعایت آنها اثربخشی تقویت را افزایش می دهد فوریت آن است. پژوهشـها نشـان   

  داده اند که تقویت فوري از تقویت دیرآیند در ایجاد یادگیري سریع موثرتراست.

  هاي تقویتی استفاده کند. ز توضیحات کلامی یا تپهمعلم می تواند براي رفع مشکل ناشی از تاخیر در تقویت ا

  مقدار تقویت : تازگی موقعیت و تقویت کننده  

تقویت منفی : تقویت منفی نیز سبب افزایش رفتار می شود ولی در تقویت منفی حذف تقویت کننده منفی یا فـرار از آن  

منفی این است که ابتدا باید محرك آزارنـده را در   می شود یکی از مشکلات استفاده از تقویت  منجر به نیرومندي رفتار 

مورد آزمودنی اعمال کنیم تا بعد بتوانیم با حذف آن محرك رفتاري را در آنها نیرومند سازیم. بنابراین تقویت منفی یکـی  

  هاي نامطلوب آموزشی است. از شیوه

  یادگیري ازراه مشاهده یا سرمشق گیري

ري به ویژه در مورد کودکان روش سرمشق گیري یا تقلید از رفتـار دیگـران از طریـق    یکی از راههاي بسیار معمول یادگی

ازاین روش براي تسهیل سازگاري خود با شرایط تازه و کمک به خاموش شدن رفتارهـاي   مشاهده رفتار آنان است. ضمناً

  تقلید استفاده کرد. پاسخگر نامطلوب نیز می توان استفاده کرد. جونس براي برطرف کردن ترس کودکان از روش

لی از رفتاري که قـرار اسـت آموختـه شـود در     میکی از امتیازهاي آموزش از راه مشاهده این است که این روش نمونه کا

می دهد. در یادگیري برخی از مهارتها، روش یادگیري ازراه مشاهده روشی بسیار سـریع و مـوثر از    اختیار یادگیرنده قرار 

  سایر روشها است.

اي با یادگیري از راه تقلید نیازي به تقویت ندارد و تقویت بر عملکرد یادگیرنده اثرمی گذارد. با این حال  ي مشاهدهیادگیر

تقویت رفتار سرمشق گیرنده، سبب افزایش عملکرد و در نتیجه منجر به بهبود یادگیري او می شود. علاوه بر تقویت رفتار 

رمشق) نیز سبب افزایش رفتـار تقلیـد مـی شـود. یعنـی اثـر تقـویتی رفتـار از         رفتار تقلید شونده (س یتتقلید کننده تقو

  گویند.میسرمشق گیرنده سرایت می کند. به این نوع تقویت تقویت جانشینی 

  اکانر روش سرمشق گیري را براي رفع مشکل رشد گیري کودکان منزوي پیش دبستانی مورد استفاده قرار داد.
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اي از روشـهاي دیگـر در    گرفت که روش سرمشق گیري یا یادگیري از راه مشـاهده از پـاره  اکانرور پژوهشهایی که نتیجه 

  افزایش کنش متقابل دانش آموزان در کلاس درس موثرتر است.

  دو نکته مهم در انتخاب سرمشق براي یادگیري از راه مشاهده 

  الف) بین سرمشق و سرمشق گیرنده باید نوعی شباهت وجود داشته باشد.

  ی که سرمشق واقع می شود باید از پرستیژ یا حیثیت زیادي برخوردار باشد.ب) شخص

  تقویت تفکیکی و شکل دهی رفتار

شرطی سازي کنشگر رفتار را شکل می دهد. تقویت تفکیکی یا تفکیک پاسخ روشی است که در آن معلم یا تغییر دهنده 

  تقویت نکردن به خاموشی می سپارد. رفتار که مفید تشخیص می دهد می پردازد و اجزا نامربوط را با

براي اصلاح تعمیم نامناسب (محرك) از روش تمیز دادن محرکات استفاده می کنیم. براي آموزش تمیـز دادن محرکـات.   

ایـن طریـق    ازپاسخ فرد به محرك مناسب راتقویت می کنیم و پاسخ او به محرکهاي نامناسب را تقویـت مـی کنـیم تـا     

پاسـخهاي دیگـر را   پاسخ فرد، تعمیم محرك :تعمیم پاسخ است. در تعمیم پاسخ فرد، علاوه بر  خاموش گردد. عمل مقابل

نیز به محرك می دهد. براي اصلاح تعمیم پاسخ از تقویت تفکیکی استفاده می کنیم. در این مورد تنها پاسـخ درسـت را   

  شود. نمی کنیم تا خاموش   تقویت می کنیم و پاسخهاي دیگر و نامناسب را تقویت 

روش شکل دهی به طور عمده بر فن تقویت تفکیکی استوار است که معلم از طریق آن می تواند رفتارهـاي دلخـواه را در   

  یادگیرندگان ایجاد نماید.

روش شکل دهی رفتارتازه با پاسخی آغاز می شود که از پیش در خزانه رفتار فرد وجود داشته و مستلزم تقویت تفکیکـی  

  پاسخ در جهت رفتار نهایی است که سرانجام به آن رفتار منتهی می شود.تغییرات کوچک آن 

اي از رفتار و تقویت تفکیکی آن اندك اندك آن رفتار ساده را پیچیـده تـر    بنابراین در روش شکل دهی انتخاب جزء ساده

ی دهیم به این دلیل آمـوزش  می کنیم و با طی چندین مرحله متوالی، آن رفتار ساده را به رفتار نهایی مورد نظر تغییر م

متوالی به مراحل مختلفـی گفتـه مـی شـود کـه      هاي  تیوبا روش شکل دادن را تقویت تقویتهاي متوالی نیز می نامند. تق

می گذارد و هریک از آنهـا از مرحلـه قبلـی     رفتار فرد در جریان تغییر شکل به سوي رفتار نهایی آن مراحل را پشت سر 

  ي ساده تراست.کامل تر و از مرحله بعد
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اي اسـت در ایـن    روش معـروف آمـوزش برنامـه    است. یکی از کاربردهاي مهم روش شکل دهی در آموزش مطالب دروس

هاي متوالی از ساده به دشوار به یادگیرنده آموزش داده می شـود و در  تیوروش آموزشی، مطالب مختلف درس در قالب تق

  می یابد. آن یادگیرنده به تدریج به مطالب پیچیده تسلط

  کنترل محرکی  

اگر رفتاري در حضور محرکی تقویت شود. احتمال انجام آن رفتار در حضور آن محرك افزایش می یابد. این محـرك کـه   

محرك تمیز خوانده می شود به صورت یک محرك پیشامد عمل می کند که حضور آن به ایجـاد رفتـار مـی انجامـد. بـه      

  را ایجاد می کند.سخن دیگر محرکهاي تمیزي نقش علامت 

احتمـال   به ایجاد پاسخ می انجامد. اما محرك پیشامد صرفاً یک محرك فیزیولوژیکی است حتماً محرك فراخوان که غالباً

  پاسخ دادن را افزایش می دهد.

  نظامهاي کنترل رفتار

  آیند) می کنترل محرکهاي پیشامدي : (قبل از رفتاري

تار محرکهاي فراخوان هستند. تمام رفتارهاي بازتابی مـا زیـر کنتـرل مسـتقیم     الف) یک دسته از عوامل کنترل کننده رف

  می شوند. از رفتار بازتابی می آیند و سبب ایجاد آنها  محرکهاي فراخوان قرار دارند. این محرکها پیش

نـده  ب) محرکهاي تمیزي پیشانیدي برطبق نظریه شرطی سازي رفتار کنشگر براثـر مجـاورت بـا محرکهـاي تقویـت کن     

  مختلف نقش کنترلی کسب می کنند.

  کنترل محرکهاي پیامدي (بعد از رفتار می آیند)

انواع محرکهاي تقویت کننده و تنبیه کننده در کنترل رفتار دخالت دارند. این محرکها در کنترل رفتار اینگونه عمل مـی  

  تی کاهش می یابد.آایط مشابه کنند که اگر رفتار فرد با پیامد مطلوبی دنبال شود احتمال تکرار آن در شر

  اي مرکزي ) کنترل نمادي : (فرایندهاي واسطه -3

  فرد از طریق این فرایندها اطلاعات را سازمان می دهد، محرکها و پاسخها را تفسیر می کند.

باید انجام دهـد  به تقویت می انجامد فرضیه هایی را می سازد و درباره نوع رفتارها که  درباره انواع پاسخهایی که احتمالاً

  اي مرکزي فرایند شناختی هستند. به آزمودن فرضیه می پردازد. به سخن دیگر این فرایندهاي واسطه

  زنجیره کردن رفتار -3
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هاي رفتاري) تقسیم می کننـد و   در روش زنجیره کردن رفتار، یک رفتار، یک رفتار پیچیده را به رفتارهاي ساده تر (حلقه

هـاي رفتـاري بـه     دهند. اتصال حلقهمی به یکدیگر رفتار و پیچیده را یادرهاي ساده و اتصال آنها با آموزش دادن این رفتا

  دنبال یکدیگر و با استفاده از محرکات تمیزي و پاسخهاي تفکیکی میسر است.

بـه صـورت   در زنجیره رفتاري، هررفتار دو نقش ایفا می کند. یکی اینکه رفتار قبلی را تقویت مـی نمایـد. و دیگـر آنکـه     

  محرك تمیزي باعث ایجاد رفتار مرحله بعدي می شود.

در شکل دادن تمام تقریبها (اجزاء رفتار) مرحله به مرحله تقویت می شوند. اما در زنجیره کردن تنها آخرین حلقـه رفتـار   

  تقویت می شود.

  زنجیره کردن وارونه  

گیري به نحوه بهتري صورت می پذیرد بهتر است در آموزش از آنجا که هرچه فاصله بین رفتار و تقویت کوتاه تر باشد یاد

ش با روش زنجیره کردن در صورت امکان، از آخرین حلقه شروع می کنیم این روش را زنجیره کردن وارونه نامند. رو پرو

  در این روش ابتدا آخرین رفتار یا همان رفتار نهایی را تقویت می کنیم.

  ننده محو کردن محرکات نشانه یا کنترل ک

که در جریان یادگیري به طور مصنوعی ترتیب داده است به  با نشانه هاییرا در روش محو کردن معلم محرکهاي تمیزي 

  آنها را محرکهاي طبیعی محیطی بگیرند. که تدریج حذف می کند تا جایی

که نمی داند از فرهنگ لغات پیدا ی را تفردي با انگیزه درونی کاري را انجام می دهد مانند وقتی دانش آموز معنی لغ مثلاً

  می کند.

اي از روش محـو   براي مثال روش مجسم، نیمه مجسم و انتزاعی که معلم براي آموزش مفاهیم تازه به کار می بـرد نمونـه  

  کردن است. یکی دیگر از موارد استفاده از روش محو کردن در آموزش دفترچه رسم الخط است.

  روشهاي نگهداري رفتار

را بـه  اي را به دانش آموز یاد دهیم یا فراوانی رفتارهاي موجود در خزانه رفتـاري او   پی : اگر بخواهیم رفتار تازهتقویت پیا

پاسخهاي مورد نظر را بلافاصله تقویت کنیم. به ایـن سـبک تقویـت تقویـت پیـاپی پیوسـته        سطح دلخواه بالا بریم نماي

  گویند.

  ا سهمی)تقویت ناپیاپی یا ناپیوسته (تقویت بخشی ی
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در این تقویت بعضی از پاسخهاي تقویت می شوند. نه همه آنهـا. در تقویـت پیـاپی در رفتـار در مقابـل خاموشـی بسـیار        

حساس است. یعنی رفتاري که به طور پیاپی تقویت شده است بعد از قطع ناگهانی تقویت به سرعت خاموش می شود. اما 

  تقویت ناپیاپی در مقابل خاموشی مقاومترست.

  هاي تقویت   رنامهب

  اگر ما واحد تقویت را تعداد پاسخهاي آزمودنی انتخاب نمائیم به آن برنامه تقویت نسبی گویند.

  می نامند. اي  ولی اگر زمان را واحد تقویت برگزینیم آنرا برنامه تقویت فاصله

  برنامه نسبی ثابت : -1

آن نوع پاسخ وابسته شود برنامه تقویت را نسبی ثابت نامند.  وقتی تقویت پاسخ معینی از آزمودنی به دادن تعداد ثابتی از

دهی آزمودنی بسیار بالا است. زیرا هرچـه سـریعتر    ویژگی مهم برنامه نسبی ثابت آن است که در این برنامه سرعت پاسخ

ز لحاظ سرعت برنامه نسبی ثابت ا هداده اند ک نشان پاسخ دهد به دفعات بیشتري تقویت می شود. پژوهشهاي انجام شده

  دهی نسبتهاي بزرگ از نسبتهاي کوچک موثرتر هستند. پاسخ

  برنامه نسبی متغیر  -2

در برنامه نسبی متغیر، برآزمودنی معلوم نیست که بعد از دادن چند پاسخ تقویت داده شده اما می دانـد کـه دیـر یـا زود     

  تقویت دریافت خواهد کرد.

  اي ثابت  برنامه فاصله -3

دهی تقویت می شود. معلمی که در روزهاي پنجشنبه هر  آزمودنی بعد از گذشت مدت زمان ثابتی از پاسخ در این برنامه

هفته تکالیف دانش آموزان را می بیند. یا پرداخت حقوق کارمندان در آخر هر ماه نمونـه دیگـري از کـاربرد ایـن برنامـه      

  است.

  اي متغیر  برنامه فاصله -4

متغیر است. و شخص نمی داند که چه وقت تقویت خواهد شداما مطمئن است که دیر یا زود  اي زمانی بین تقویتها فاصله

  تقویت می شود.
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  تقویت تصادفی و رفتار خرافی 

انگیزه در توجیه رفتار خرافی نه تنها تقویت مثبت بلکه تقویت منفی یعنی خلاص شدن شخص از حرکات آزارنـده را نیـز   

انگیزه در ایفاء می آید. که در این حالت فرایند شرطی شدن رفتار از مسیر خود منحـرف  در ایجاد خرافات موثر می داند. 

  می شود. به اعتقاد اسکینر ریشه تمامی خرافات را باید در همین فرایند تقویت تصادفی جستجو کرد.

  روشهاي کاهش دادن رفتارهاي نامطلوب 

رهاي نامطلوب به طور مستقیم، آن را با یک رفتار مطلوب روشهاي مثبت کاهش رفتار : در روشهاي مثبت کاهش رفتا -1

  جانشین می کنیم.

  الف) تقویت رفتارهاي داراي فراوانی کم

ی که به تعداد کمتري داده می شود. تاثیر این روش به آرامی ظاهر می شود یپاسخها هدر این روش تقویت وابسته است ب

اري فراوان دارد. معلمانی که طالب کـاهش سـریع رفتارهـاي نـامطلوب     در کاهش رفتار ناشی از آن نیاز به حوصله و بردب

  استفاده کند. هستند خطرناك هستند بهتر است از روشهاي دیگري که معمول

  ب) تقویت رفتارهاي دیگر

این  در واقع در این روش تقویت وابسته است به انجام ندادن (یا حذف) رفتار نامطلوب نه انجام دادن آن، از این لحاظ به 

  روش روش حذف آموزي نیز می گویند. امتیاز این روش آن است که به سرعت رفتار نامطلوب را کاهش می دهد.

  ج) تقویت رفتارهاي ناهمساز

ت به کاهش رفتار سا مغایرایدر این روش از طریق تقویت نکردن رفتار، مطلوب و تقویت کردن رفتاري که با آن ناهمساز 

وش بسیار شبیه به روش قبلی است. با این تفـاوت کـه در روش قبلـی هرگونـه بـه جـز رفتـار        مطلوب می پردازیم. این ر

  مطلوب تقویت می شود اما در روش حاضر تاکید بررفتار ناهمساز با رفتار نامطلوب است.

را  روش خاموشی یک رفتار نامطلوب اگر همراه با روش تقویت رفتارهاي مطلوب به کار رود موثرتر است. روش خاموشـی 

. هرچند که روش خاموشی یکـی از روشـهاي ملایـم    رهم با رفتارهاي کنشگر می توان به کار برد هم با رفتارهاي پاسخگ

کاهش رفتار است و در مقایسه با روشهاي خشن کاهش رفتار، چون تنبیه، عوارض جانبی نامطلوب کمتري دارد. ولی این 

ود خالی از آثار جانبی نامطلوبی نیست. قطع تقویت مثبـت منجـر   روش اگر با روش تقویت رفتارهاي مطلوب جانشین نش

  به رفتار پرخاشگرانه می شود.
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) محروم کردن از تقویت : در روش محروم کردن به خاطر رفتار نامطلوبی که از آزمودنی سر می زند او بـراي مـدتی از   پ

باطی از کلاس اخراج می کنند ضنبلی یا بی انان خود را به علت تدریافت تقویت محروم می شود. معلمانی که دانش آموز

  از این روش استفاده می نمایند.

  ر) جریمه کردن  

به دست آورده براي رفتار، نامطلوبی کـه   روش جریمه کردن یعنی کسر کردن مقداري از تقویت کننده هایی که فرد قبلاً

آنها، کسر تعدادي از حقوق کارمنـدان بـه سـبب    انجام داده است. جریمه کردن رانندگان متخلف از طریق دریافت پول از 

غیبت از کار و کسر کردن نمرات دانش آموزان در نتیجه کارهاي غلطی که انجام داده انـد نمونـه هـایی از کـاربرد روش     

مـی مانـد. در حالیکـه در روش     ودنی مدتی از دریافـت تقویـت محـروم   روش محروم کردن آزم جریمه کردن هستند. در

  دریافت کرده است از او پس گرفته می شود. داري از تقویت کننده هایی که او قبلاًجریمه کردن مق

  و) روش جبران کردن

ا روش جبرانی، وقتی فرد مرتکب عمل خلافی می شود از او می خواهنـد تـا بـراي جبـران عمـل      یدر روش جبران کردن 

اغذ در کف اتاق ریخته است وادار می کند تا خرده معلم دانش آموزي را که خرده ک خلاف خودبه اصلاح آن بپردازد. مثلاً

از دانش آموز خواسـته   کاغذ را جمع کند و در سطل زباله بریزد. روش معمول معلمان با نام جریمه کردن که در آن مثلاً

همین  آنرا غلط نوشته است یا از روي شعري که خوب حفظ نکرده چندبار بنویسد در واقع اي را که اصلاً می شود تا کلمه

  رانی است.بروش ج

  و ) تنبیه : تنبیه خشن ترین ونامطلوب ترین روش تغییر رفتاراست.

آزارنده بعد از یک رفتار نامطلوب به منظور کاهش دادن نیرومنـدي آن رفتـار تنبیـه نـام      محركتعریف تنبیه : ارایه یک 

ی به کار می رود والا پاسخی که تنبیه می شود دارد. در واقع تنبیه براي کاهش احتمال بروز پاسخ نامطلوب در شرایط آت

  انجام شده است. و تنبیه برآن تاثیر ندارد. قبلاً

  مشکلات ناشی از تنبیه 

ا مطلوب به طور موقت موثراست. تنبیه باعث نابودي رفتار تنبیه شده نمی شود بلکه تنها اثر نتنبیه در کاهش دادن رفتار 

قتا واپس می زند. در واقع تنبیه عکس تقویت عمل می کنـد. تقویـت رفتـار تقویـت     آن این است که رفتار نامطلوب را مو

شده را نیرومند می سازد و به ایجاد رفتار تازه کمک می کند و خزانه رفتار فرد را غنی می سازد. اما رفتـار تنبیـه شـده،    

راست در حال کمـون  ضاحیه کننده فرد پس از تنبیه، همچنان در خزانه رفتاري فرد باقی می ماند و تازمانی که عامل تنب
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ظاهر می گردد. تنبیـه   باقی می ماند ولی به مجرد این که عامل تنبیه کننده تضعیف شد یا از میان رفت آن رفتار مجدداً

  کردن عمل مسري است پرخاشگري عارضه دیگر تنبیه است.

ی مشابهی با رفتار قابـل تنبیـه دارد، امـا تنبیـه     یش : شخص می تواند با توسل به رفتاري که تاثیرات تقویتعید یا والاصت

  یش نماید.نمی شود رفتار خود را تصعید یا والا

جا به جا : همچنین شخص ممکن است با متوجه ساختن رفتار قابل تنبیه به چیزهایی که نمی توانند تنبیه کننده باشند 

  آن رفتار را جا به جا سازد.

  روش آموزش مفاهیم و اصول  

راحل آموزش رسمی، از دوره دبستان گرفته تا سالهاي آخر دانشگاه بخش عمده مطالب درسی را مفاهیم اصول در تمام م

  تشکیل می دهند. یادگیري مفاهیم و اصول شالوده فعالیتهاي ذهنی آدمی را می ریزد.

صداقهاي مناسـب یـک   تعریف مفهوم : مفهوم عبارت است از محرکهاي داراي ویژگیهاي مشترك. به هریک از موردها یا م

مفهوم، مثال مثبت آن مفهوم و به هریک از موردها یا مصداقهاي نامناسب یا مربوط آن شامل منفی آن مفهوم گفته مـی  

  شود.

هاي مفهوم : ویژگیهایی مشترك مفهوم را صفتهاي آن مفهوم می نامند. مفاهیمی که داراي صفات کمتري هسـتند   صفت

  زیاد آموخته می شوند. آسان تر از مفاهیم داراي صفات

  ارزش صفت مفهوم : هرچه تعداد ارزشهاي صفات یک مفهوم بیشتر باشد یادگیري آن مفهوم دشوارتر است.

آشکاري صفت مفهوم : یادگیري مفاهیم داراي صفات آشکار، با استفاده از مثالهاي کمتـري انجـام مـی گیـرد یـادگیري      

  کار داراي صفات آشکار هستند.مفاهیمی که صفات نا آشکار دارند. مفاهیم آش

  طبقه بندي مفاهیم از نظر برونر وهمکاران 

باید در یک مورد خاص جمع باشند تـا   مفهوم ترکیبی : مفهوم ترکیبی به مفهومی گفته می شود که همه صفات آن الزاماً

ننده مجاز در تعریف مفـاهیم  آن مورد یک مثال مثبت از آن مفهوم به حساب آید. مانند مفهوم جزیره مفهوم مهره دار، را

ترکیبی صفات مفهوم همگی حضور دارند. و دانش آموز براي یادگیري این گونه مفاهیم باید به یادگیري فهرسـت صـفات   

  اي آسان تر است. آنها بپردازد. از این رو یادگیري مفاهیم ترکیبی از یادگیري مفاهیم غیر ترکیبی و رابطه
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ا چند صفت آن مفهوم در یک مورد خاص کافی است تـا آن مـورد مثـال مثبتـی از آن     مفهوم غیر ترکیبی : حضور یک ی

سـت. بـه علـت دلبخـواهی بـودن صـفات مفـاهیم غیرترکیبـی،         آید. مانند مفهوم قانونی تابعیت مفهوم ا مفهوم به حساب

  یادگیري این نوع مفاهیم از یادگیري مفاهیم ترکیبی دشوار است. 

  هاي انسان را مفاهیم غیرترکیبی تشکیل می دهند.  : سهم عمده اندیشهدي کپرو کرافورد گفته اند 

اي با روابط ویژه بین صفات یا روابط بین مفاهیم مختلف تعریف مـی شـود. تقویـت کننـده      اي : مفهوم رابطه مفهوم رابطه

  اي است. نوعی مفهوم رابطه

است. علت دشواري ایـن نـوع یـادگیري آن اسـت کـه       اي نیز از یادگیري مفاهیم ترکیبی دشوارتر یادگیري مفاهیم رابطه

  اي به صفات تشکیل دهنده آنها ختم می شود بلکه بر رابطه بین صفات آنها متکی است. مفاهیم رابطه

  مفاهیم عینی و انتزاعی (گانیه) 

  تزاعی تقسیم کرده است.نرابرت گانیه مفاهیم را به دو دسته عینی و ا

ء واقعی و کیفیتهاي قابل مشاهده آنها را شامل می شوند. مانند گربه، صـندلی، درخـت،   اشیا ،مفاهیم عینی : یا محسوس

قابل مشاهده انـد. یعنـی داراي مصـادیق عینـی      اي می گویند یعنی این مفاهیم مستقیماً که گانیه به آنها مفهوم مشاهده

  اي که شخص می تواند آنها را مورد مشاهده قراردهد. هستند به گونه

تزاعی : مفاهیم انتزاعی داراي مصداق عینی نیستند. بلکه آنها بر رابطه بین دو یا چند مفهوم ساده تر دلالت می مفاهیم ان

ی نیز مـی گویـد. منظـور او از    عریف، فاعل و مفعول، جذر و توان گانیه به این نوع مفاهیم مفاهیم تگناهکنند مانند جرم و 

عریفی نوعی قاعده یا اصل مفاهیم از راه تعریف آموخته می شوند. مفهوم تاصطلاح مفاهیم تعریفی این است که این گونه 

  ل : از اجتماع مفاهیم بوجود می آید. عبارت است از بیان رابطه دو یا چند مفهوم.است. اص

  تعریف و ویژگیهاي اصل  

  به اصل تعمیم نیز گفته می شود.

فهوم اصول از اجتماع مفاهیم به وجود می آید نه اسـامی یـا   تعریف اصل : اصل عبارتست از بیان رابطه میان دو یا چند م

  .موارد خاص

  اهمیت مفاهیم و اصول از نظر دي چکو و کرافورد.

 الف) مفاهیم پیچیدگی محیط را کاهش می دهند. یادگیري مفاهیم و اصول به دانش آمـوزان امکـان مـی دهـد کـه بـر      

  ن توانایی برخورد درست آنان با محیط کاري غیرممکن است.بسیاري از امور تسلط یابند که در صورت عدم وجود ای
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  ب) مفاهیم ما را درشناسایی اشیاء محیط پیرامونمان یاري می دهند.

شناسائی هرشیء مستلزم قرار دادن آن در یک طبقه دور نتیجه تقلیل دادن پیچیدگی محـیط اسـت. بـه اعتقـاد گانیـه :      

  ها رابطه سلسله مراتبی دارند. مفاهیم و اصول با یکدیگر و با سایر پدیده

  ج) مفاهیم و اصول نیاز به یادگیري مکرر را کاهش می دهند.

  د) مفاهیم و اصول به آموزش امکان می دهند.

  رشد ذهنی کودکان و رابطه آن با مفاهیم و اصول 

ت برطبق این نظریه تنهـا  از نظر پیاژه یادگیري مفاهیم و اصول انتزاعی مستلزم رسیدن کودك به مرحله تفکر انتزاعی اس

کودکانی که به مرحله تفکر انتزاعی (یازده سال به بالا) رسیده باشند می توانند بر مطالب انتزاعی تسـلط یابنـد. کودکـان    

  سنین پایین را می توان با استفاده از تجارب مستقیم و دست اول به یادگیري مفاهیم رهنمون کرد.

  با مفاهیم زیرآشنا شده اند :  دکستان می شوند قبلاًگانیه می گوید. کودکانی که وارد کو

بالا و پایین، زیرورو، نزدیک، میان، آغاز، توقف، رفتن، آمدن، نشستن، ایسـتادن و... و مفـاهیمی از قبیـل : قبلـی، بعـدي،      

  شباهت و تفاوت را یاد نگرفته اند.

  روش آموزش مفاهیم (مبتنی بر مدل عمومی آموزش)

  س از آموزش مفهوم از یادگیرنده انتظار دارید در آغاز درس بیان کنید (هدفهاي آموزش)عملکردي را که پ -1

  از تعداد صفات مفاهیم پیچیده کم کنید و صفات مهم را باز جلوه دهید (تحلیل تکلیف)   -2

  هاي کلامی لازم را در اختیار یادگیرندگان قرار دهید. (رفتار و موردي) واسطه -3

  منفی مفهوم را در اختیار یادگیرندگان قراردهید.مثالهاي مثبت و  -4

مثال مثبت یک مفهوم موردي است که داراي صفات مورد نظر است. و مثال منفی موردي است که فاقد صفات آن مفهوم 

  است.

  مثالهاي مفهوم را به طور متوالی ارائه دهید. -5

را یکی بعد از دیگري به یادگیرندگان نشان دهـیم و  بهتراست در حین آموزش مفاهیم، مثالهاي مثبت و منفی آن مفهوم 

  تاآخر کار همه آن مثالها را در جلو چشم آنها نگاه داریم.

  فرصتهایی را براي پاسخگویی یادگیرندگان فراهم کنید و پاسخهاي آنها را تقویت کنید.

  می انجامند. اهیمپاسخهایی که تقویت در پی دارند به یادگیري سریع تر مف
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  ید توجه کند که پاسخ دانش آموز را تقویت کند نه خود دانش آموز.معلم با

  باز خورد منفی بر یادگیري مفاهیم اثر منفی دارد.

دي چکور کرافورد : از آنجا که تقویت جنبه انگیزش دارد، بازخورد کلامی منفی ممکن است منجربه دلسردي دانش آموز 

  بزند. در حدسهاي اولیه او شود و به یادگیري او صدمه

  یادگیري دانش آموزان را ارزشیابی کنید. -7

ورش و حل مسئله و آفرینندگی در بالاترین سطح فعالیتهاي شناختی انسان قـرار دارنـد و از ارزشـمندترین غایتهـاي پـر     

 می آیند. در واقع هدف عمده تمام نهادهاي پرورشی و همه فعالیتهاي آموزشی ایجاد توانـایی  هدفهاي آموزشی به حساب

  حل مسئله و آفرینندگی در دانش آموزان و دانشجویان است.

  حل مسئله و آفرینندگی در فرایند اصل تفکر و یا اندیشیدن به حساب می آیند. 

  تعریف تفکر از نظر مورگان و همکاران :

  از مدت.تفکر عبارت است از بازآرایی یا دستکاري اطلاعات به دست آمده از محیط و نمادهاي ذخیره در حافظه در

ویژگی مهم مسئله آن است که با اولین پاسخی که به ذهن می رسد نمی توان آن را حل کرد بلکـه حـل کـردن مسـئله     

  مستلزم استفاده از دانشها واصول آموخته شده پیشین در ترکیبی تازه است.

موجود  فاوت بین یک موقعیتان و همکاران : به طور کلی مسئله عبارت است از تعارض یا تتعریف مسئله از دیدگاه مورگ

  می خواهیم ایجاد کنیم.و موقعیت دیگري که ما 

  حل مساله به عنوان سلسله مراتب عادتهاي هم خانواده (مانند من)

حل یک مسئله منجر به کسب دانش تازه می شود همانطور که دیگر یادگیري ها منجر به کسب دانـش تـازه مـی شـود.     

ا سایر انواع یادگیري، احتیاج به تمرین و تکرار کمتري دارد. گانیه حل مسئله را نوعی یادگیري درحل مسئله در مقایسه ب

یادگیري اصل یا یادگیري قاعده و قانون می داند. و    می گوید حل مسئله مستلزم ترکیب چند اصـل از قبـل یادگرفتـه    

  شده و ایجاد یک اصل سطح بالاتر است. 

  هاي هم خانواده. (نظریه مالتزمن)حل مسئله به عنوان سلسله مراتب عادت

  اي از پاسخها یک محرك که در آن پاسخ درست در سطح پایین سلسله قرار دارد. مکانیسم در واگرا : سلسله

  مکانیسم همگرا : چندین محرك با درجات مختلف قوي تا ضعیف یک پاسخ بخصوص را به دنبال دارند.
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  ند و سلسله مراتب عادتهاي هم خانواده را به وجود می آورند.مکانیسمهاي همگرا و واگرا با هم ترکیب می شو

یک محرك بیرونی از طریق مکانیسم واگرا سه پاسخ با نیرومنـدي متفـاوت را سـبب مـی شـود ایـن پاسـخها (ازطریـق         

واب مکانیسم همگرا) به ترتیب به وسیله سه محرك که از نظر نیرومندي با هم فرق دارند پاسخ را تولید می کنند کـه ج ـ 

  مسئله است.

اي : برطبق این اصل، تقویت شدن یک عضو سلسله مراتب بر سایر اعضاء آن اثـر مـی گـذارد و نهایتـاً      اصل تعمیم واسطه

  نیرومندي عضو درستی را که قبلاً ضعیف بوده است افزایش می دهد.

  تفکر آفرینش و تفکر بازآفرینشی 

ائل همانند که راه حل مشابهی دارند مواجه است در تفکر آفرینشی که به اي از مس در تفکر باز آفرینش یادگیرنده با طبقه

آن تفکر خلاق نیز می گویند. سلسله مراتب ضعیف عادتهاي هم خـانواده بایـد در سلسـله مراتـب مرکـب عادتهـاي هـم        

را حل کنـد. تفکـر   خانواده نیرومندي کسب کند و سلسله مراتب غلط به خاموشی گراید تا اینکه یادگیرنده بتواند مسئله 

آفرینشی پیچیده تر و دشوارتر از تفکر باز آفرینشی است تفکر باز آفرینشی مستلزم دادن پاسخهاي یـک سلسـله مراتـب    

است. اما تفکر آفرینش مستلزم رقابت پاسخها بین چند سلسله مراتب است. تفکر واگرا همان تفکر آفرینش و تفکر همگرا 

لاحات تفکـر واگـرا و همگـرا از آن گیلفـورد اسـت. تفـاوت بـین ایـن اصـطلاحات در          همان تفکر باز آفرینش است. اصط

من فرایند یادگیري را توضیح می دهند. درحالی کـه گیلفـورد بیشـتر    ورد و مالتزمن در این است که مالتزهاي گیلف نظریه

  ند.توجهش را معطوف به خود پاسخها می کند یعنی این دو نوع تفکر چه چیزي را تولید می کن

  حل مسئله به عنوان انتقال یادگیري 

در انتقال یادگیري، تجربه یادگیري دریک مورد بخصوص یادگیري درمورد دیگـر را تحـت تـاثیر قـرار مـی دهـد انتقـال        

  یادگیري معمولا به دو طریق انتقال مثبت و انتقال منفی صورت می گیرد.

موتورسواري را یاري می  –می سازد. یادگیري دوچرخه سواري  انتقال مثبت : یادگیري پیشین یادگیري بعدي را آسان تر

  دهد.

  انتقال منفی : یادگیري پیشین سبب ایجاد اختلال در یادگیریهاي بعدي می شوند. رانندگی در ایران و انگلستان.
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  نظریه انضباط حورسی :

دشوار چون ریاضیات و زبانهاي لاتین و  برطبق این نظریه دانش آموزان باید، براي پرورش و ورزش ذهنی علوم و اطلاعات

هـاي تشـکیل یافتـه     یونانی را در اثر تکرار و تمرین بیاموزند به اعتقاد پیروان این نظریه معتقد بودند که ذهـن از توانـایی  

  است که باید آنها را از طریق ورزش ذهنی پرورش داد.

ه باعث می شود تا یادگیري . طبق تحقیقات ثرندایک آنچبراثر تحقیقات ثرندایک و دودث ابطال این نظریه به ثبوت رسید

ف بخصوص یادگیري دیگري را آسان سازد. وجود عناصر مشابه بین این تکلیف است یعنی اینکه زمانی یادگیري یک تکلی

یک مطلب یادگیري مطلب دیگري را سهولت می بخشد که بین این دو تکلیف عناصـر مشـابه وجودداشـته باشـد. امـروز      

هـاي زبـان    براي مثال یادگیري زبان انگلیسی را ممکن است سهولت بخشد زیرا بسیاري از کلمات انگلیسی از ریشه لاتین

  لاتین مشتق شده اند.

هندرکیون و ثرودر در تحقیقات معروفی که درباره انتقال مثبت انجام داده اند نتیجه گرفتند انتقال مثبت مستلزم کاربرد 

دگرفته شده قبلی در موقعیت فعلی براي حل کردن مسائل تازه است. درحل مسئله پیـدا کـردن   اصول، قوانین، و قواعد یا

یک راه حل بخصوص براي یک مسئله ویژه زیاد مورد نظر نیست. مهم آن است که در اثر حل مسئله یک اصل یـا قـانون   

  انتزاعی به دست آید که براي موقعیتهاي دیگر قابل تعمیم و انتقال پذیر باشد.

  ظریه عناصر مشترك ن

براساس این نظریه دو عامل منجربه انتقال یادگیري از موقعیتی به موقعیت دیگر ودر نتیجه حل مسائل جدید می شـوند.  

روشـهاي مشـترك موجـود بـین آن      -2اصول مشترك بین موقعیت قبلی و موقعیـت جدیـد    -1این دو عامل عبارتند از 

  موقعیت.

نه تنها ثرندایک بلکه گانیه و بروئر نیز مورد تاکید قرار داده اند. گانیه معتقد است ایجـاد  اهمیت آموزش اصول و قواعد را 

  توانایی حل مسئله مستلزم یادگیري اصول تشکیل دهنده مسئله است. 

هاي  شباهت روشها در موقعیتهاي مختلف سبب می شود که علاوه بر قواعد و اصول نگرش ها و شیوه –به اعتقاد ثرندایک 

  ل آموخته شده قبلی نیز انتقال یابند.عم
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  دیدگاههاي تازه درباره انتقال یادگیري 

افرادي داراي توانایی انتقال یادگیري از نوعی مهارتهاي شناختی برخوردارند کـه در سـایر افـرادي کـه از توانـایی انتقـال       

  یده اند.یادگیري بی بهره اند دیده نشده است این مهارتها را مهارتهاي فرا شناختی نام

ر ضمن یادگیري و انتقـال یـادگیري، دو نـوع تفکـر     فرد درباره نظام شناختی خود او د فراشناخت : عبارت است از دانش

تفکر درباره نظم دادن فعالیتهایی که به یادگیري منجر  -2تفکر درباره آنچه که فرد می داند و  -1فراشناختی رخ میدهد 

  می شوند.

هاي هدایت کننده هستند که در ضمن یادگیري فعال می شوند و به یادگیري بیشتر و انتقـال  مهارتهاي فراشناختی مهارت

  بهترکمک می کنند.

اصطلاح دیگر براي مهارتهاي فراشناختی اصطلاح یادگیري آموزش یا یادگیري نحوه یادگرفتن است گـیج و برلاینـر مـی    

هاي کلی شـناختی تسـلط یافتـه     را یاد بگیرند که بر استراتژيگویند : یادگیرندگان تنها زمانی می توانند نحوه یادگرفتن 

  باشند.

متخصصان یادگیري معتقدند که بسیاري از مهارتهاي فراشناختی موثر یادگیري و انتقال یادگیري را می توان بـه دانـش   

  آموزان آموزش داد.

انش آموزان دبیرستانی هـم یـادگیري، و   نتایج پژوهش پالینکسار و براون نشان داد که آموزش مهارتهاي فراشناختی به د

  هم انتقال یادگیري را در آنها افزایش می دهد.

  روش آموزش حل مسئله  

از دانش آموزان سوالهایی بپرسید کـه  «به قول یلون و وینستاین، حل مسئله به معنی بالاترین سطح فعالیت ذهنی است. 

  » دهند یعنی سوالهایی که دانش آموزان را به اندیشیدن وا می دارندبا تکرار آنچه قبلاً یادگرفته اند نتوانند آنرا جواب 

در آموزش حل مسئله باید دانش آموزان را به اندیشیدن وادار کنیم و به کشف راه حل مسئله هدایت نماییم، دستیابی به 

  این هدف آموزشی از سوي یادگیرنده مستلزم تفکر شخصی و کشف راه حل مسائل است.

  توسط مایر معرفی شده است. مسئله پاندول

  مراحل آموزش حل مسئله :

  پاسخی را که از یادگیرنده انتظار دارید به صورت رفتار نهایی برحسب عملکرد او مشخص کنید. -1
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رفتار ورودي یادگیرنده را در ارتباط با مفاهیم و اصول مورد نیاز براي حل مسئله تعیین کنید و آنـرا مـورد سـنجش     -2 

  قرار دهید.

یادگیرنده را در یادآوري همه مفاهیم و اصول مربوط به مسئله کمک کنید. کمک به یادگیرنـده در بـه خـاطر آوردن     -3

  مفاهیم و اصول مورد نیاز براي حل مسئله از مراحل مهم آموزش حل مسئله است.

  هدایت کنید. هاي یادگیرندگان را در جهت پیدا کردن راه حل مناسب مسئله با توضیحات شفاهی اندیشه -4

  از یادگیرندگان بخواهید تا با نشان دادن مراحلی که از طریق آن مسئله حل می شود یادگیري خود را نشان دهند. -5

یادگیري امتیاز مهم یادگیري حل مسئله نسبت به سایر یادگیریها این است که در حل مسئله انتقـال یـادگیري بـیش از    

  سایر انواع دیگر انجام   می گیرد.

لف) ابتدا به یادگیرندگان خود تداعیهاي کلامی، مفاهیم، اصول، و اطلاعات زیربناي لازم را آموزش دهید (بـایلر در ایـن   ا

  لحاظ همانند گانیه است).

بایلر معتقد است که آموزش حل مسئله مستلزم این است که دانش آموز به مرحله تفکر صوري رشد ذهنی رسیده باشـد  

که یادگیرنده می تواند تفکر انتزاعی انجام دهد. (احتمالا نمی توان یادگیري اکتشافی را در دانش زیرا دراین مرحله است 

  آموزان پایین تر از کلاس پنجم پرورش داد.

  ب) درکلاس فضایی آزاد فراهم کنید که شوق کاوشهاي کنجکاوانه یادگیرندگان باشد.

  تمجید و ستایش قرار دهید. هاي مفید و بیان آزاد دانش آموزان را مورد ج) اندیشه

  د) شرح حال و موفقیتهاي اندیشمندان بزرگ جهان را سرمشق یادگیرندگان خود قرار دهید.

  درموقع مناسب، فنون حل مسئله را به یادگیرندگان بیاموزید. ه)

  فرایند اکتشاف به چهار مرحله زیر تقسیم شده است.

اي با یکدیگر دارنـد، یعنـی برخـورد     ز اینکه اطلاعات مختلف چه رابطهالف) آماده شدن : کسب اطلاعات لازم آگاه شدن ا

  درست با مسئله.

  هاي مختلف براي یافتن راه حل مسئله که گاه به صورت ناآگاهانه انجام می گیرد. ب) عمل آوردن بررسی اندیشه

  می رسد. هان به ذهنراه حل موقتی : کشف یک راه حل موقتی که ناگ نپ) یافت

  راه حل موقتی : بررسی عملی راه حل موقتیث) بررسی 
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  آفرینندگی 

گانیه در طبقه بندي خود از انواع یادگیري بالاترین سطح یادگیري راه حل مسئله می داند و معتقد است که آفریننـدگی  

  اي از حل مسئله است. نوع ویژه

  تفاوت بین حل مسئله و آفرینندگی :

گی است و از آن هدف مشخص تر می دارد. یعنی حل مسئله بیشـتر بـر واقعیـات    حل مسئله فعالیتی عینی تر از آفرینند

استوار است و هدف آن عینی و بیرونی است در حالی که آفرینندگی بیشتر جنبه شخصـی دارد و زیـادتر از حـل مسـئله     

  مبتنی بر شهود و تخیل است.

راي آن یک راه حل بیابد اما در آفریننـدگی فـرد   به تعبیر دیگر درحل مسئله شخص با موقعیتی روبرو می شود که باید ب

  هم موقعیت مسئله و هم راه حل آن را خود می آفریند.

  ویژگی مهم دیگر آفرینندگی که آنرا از حل مسئله متمایز می سازد. تازگی نتایج تفکر آفریننده است.

  تواناییهاي آفریننده  

ژگی مهم تفکر آفریننده واگرایی آن است. در نظریه گیلفـورد  گیلفورد در بیان نظریه ساخت ذهنی خود گفته است که وی

هم تفکر همگرا و هم تفکر واگرا در ساخت ذهنی نقش اساسی دارند. اما تفاوت آنها دراین است که درتفکر همگرا نتیجـه  

وجود نـدارد  یا غلط وجود دارد. اما در تفکر واگرا جواب قطعی » درست«تفکر از قبل معلوم است یعنی همیشه یک جواب 

  و تعداد زیادي جواب موجود است که از نظر منطقی هریک از آنها ممکن است درست باشد.

  گیلفورد در نظریه خود تفکر واگرا را با سه ویژگی انعطاف پذیري، نرمش، اصالت و سیاسی مشخص کرده است.

  عمول نام دارد.هاي غیرم آزمون گیلفورد براي اندازه گیري انعطاف پذیري تفکر آزمون استفاده

به تعداد پاسخهاي مختلفی که آزمودنی به یک سوال می دهد اشاره می کند. درآزمونهاي مخصـوص سـنجش سیاسـی     سیالی

سرعت و تعداد پاسخهاي داده شده ملاك سیاسی فکر هستند گالاگر می گوید : نوع سوالهایی که معلـم از دانـش آمـوزان مـی     

اعتقاد گتزلز و جکسون تفکر واگرا فارغ از محرك است درحالی که تفکر همگـرا وابسـته بـه     پرسد برنحوه تفکر آنها موثر است به

  محرك است گتزلز می گوید : بهتراست آفرینندگی را به صورت یافتن مسئله تعریف کنیم نه حل مسئله.

  ویژگیهاي افراد آفریننده : (استاین)  

قدرت ابراز وجـود و   -4قه مندي زیاد به نظم و ترتیب در کارها علا -3کنجکاوي فراوان  -2انگیزه پیشرفت سطح بالا  -1

طرز فکـر انتقـادي    -8استقلال  -7باط درکارها ضپشتکار و ان -6شخصیت غیرمتعارف، غیررسمی و کامروا  -5خودکفایی 
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علاقه  -12ي زیبا پسندي و علاقه مندي به آثارهنر -11اشتیاق و احساس سرشار  -10هاي زیاد و دانش وسیع  انگیزه -9

  قدرت تاثیر گذاري بردیگران.  -14تفکر شهودي  -13کم به روابط اجتماعی و حساسیت زیاد نسبت به مسائل اجتماعی 

  تراورس : شخص آفریننده شخص دوست داشتنی و جالب است. این افراد الزاماً مورد علاقه همکاران خود واقع می شوند.

  آفرینندگی و هوش و پیشرفت تحصیلی  

ستگی بین آزمونهاي آفرینندگی و آزمونهاي هوش بسیار پایین است بنابراین از روي نمرات هوشی افـراد نمـی تـوان    همب

اي از  به طور کلی چنین به نظـر مـی رسـد کـه آزمونهـاي آفریننـدگی دسـته       «میزان آفرینندگی آنها را پیش بینی کرد. 

  ازه گیري آنها نیستند ( گودرو برافی ).ویژگیهاي ذهنی را می سنجند که آزمونهاي هوش قادر به اند

بین نمرات آزمونهاي پیشرفت تحصیلی و نمرات آزمونهاي آفرینندگی نیز ضریب همبستگی بزرگی بدسـت نیامـده اسـت    

  (تیعور و همکاران).

  هاي درجه بندي معلمان از آفرینندگی ونمرات دانش آموزان رابطه زیادي دیده نشده است. بین اندازه

، بین هوش و تواناییهاي آفریننـدگی قـدري همبسـتگی وجـود دارد امـا      120معین از هوشبهر، یعنی حدود  تا یک سطح

این همبستگی دیده نمی شود (گیلفورد و کریستن سن) همچنین گفته شـده اسـت کـه دانـش      120بالاتر از هوشبهر و 

بیشتري ممکن است داراي ویژگیهاي تفکر  آموزانی که از لحاظ پیشرفت تحصیلی از دیگران وضع بهتري دارند با احتمال

  آفریننده باشند.

  روش آموزش آفرینندگی 

  اکثر روانشناسان هردو مکتب رفتاري و شناختی یادگیري معتقدند که توانایی آفرینندگی قابل آموزش است.

  مسائلی را که به یادگیرندگان می دهید طبقه بندي کنید. -1

  شود ولی راه حل آن براي او ناشناخته باشد (گتزلر).الف) مسئله به یادگیرندگان ارائه 

  ب) هم مسئله و هم روش حل کردن مسئله براي شاگردان و کل بشریت ناشناخته باشد.

  به یادگیرندگان مهارتهاي حل مسئله را آموزش دهید و آنها را به استفاده از این مهارتها ترغیب نمایید. -2

غزي است (ابسورن) هر راه حلـی کـه   ادگیري تفکر آفریننده روش بارش مئله دریالف) معروفترین فنون و مهارت حل مس

  به ذهنشان می رسد براي مسئله بگویند.
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این روش شبیه روش تداعی آزاد مورد استفاده روانکاوان است با این تفاوت که روش تداعی آزاد یک روش فردي است اما 

  شود. روش بارش مغزي با گروهی از دانش آموزان اجرا می

  پارنس و میدو بیشترین پژوهشها را درباره روش بارش مغزي انجام داده اند.

  دي چکوو کرافورد  

الف) ممکن است روش بارش مغزي راهی براي سنجش رفتارهاي ورودي باشد. همچنین روش بارش مغزي می تواند بـه  

  یادگیرندگان کمک کند. اي جهت یادآوري مفاهیم و اصول مورد نیاز براي حل مسئله به عنوان وسیله

  ب) آموزش مهارتهاي پژوهشی نیز یادگیري تفکر آفریننده کمک می کند.

ج) سومین مهارتی را که درآموزش آفرینندگی می توان به یادگیرنـدگان آموخـت مطالعـه آفریننـده اسـت در مطالعـه و       

چگونه می توانیم آنچه را کـه نویسـنده    خواندن به این مطلب توجه نکنید که مولف چه می گوید بلکه از خود بپرسید که

  نوشته است مورد استفاده قرار دهیم.

  دستاوردهاي آفریننده یا گیرندگان را مورد تشویق قرار دهید. -3

هاي آفریننده یادگیرندگان به سبب غیر معمول بـودن نـه تنهـا مـورد      مشکل اساسی مدارس این است که در آنها اندیشه

که مورد ایراد و سرزنش نیز واقع می شود. سرزنش دانش آموزان به خاطر داشتن رفتـار و افکـار   تشویق قرار نمی گیرد. بل

هاي تفکر خلاق و توانایی کشف مسائل تـازه را از همـان روزهـاي نخسـتین آمـوزش رسـمی        غیرقالبی ممکن است ریشه

  درآنها خشک کند.

ن اصول پـرورش تفکـر آفریننـده و ویژگیهـاي ابـداعی      هاي خود یکی از مهمتری فرصت دادن به کودك براي ارائه اندیشه

  است.

  تجارب کودکان را به موارد بخصوص محدود نکنید. -4

  شروع می شوند.» به چه طریق«و » چگونه«بیشتر سوالهایی را مطرح کنید که با 

زیاد مشوق تفکر واگـرا   سوالهایی که تنها یک جواب داشته باشند به تفکر همگرا می انجامند. اما سوالهاي داراي جوابهاي

  هستند.

  نسبت به اختلافات فردي یادگیرندگان با احترام برخورد کنید و در پرورش استعدادهاي ویژه آنان بکوشید. -5
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  روش آموزش براي یادگیري درحد تسلط

م دانش فلسفه زیربناي روش آموزش براي یادگیري درحد تسلط براین نظر استوار است که در شرایط مناسب آموزش تما

  آموزان و دانشجویان عملاً می توانند همه آنچه را که به آنها آموزش داده می شود به خوبی یاد بگیرند.

  ابتدا این روش توسط جان کارول ارائه شد و بعد ها بوسیله بلوم گسترش یافت.

بیشـتر باشـد مقـدار    اي مبتنی برزمان است. یعنی هرچـه زمـان یـادگیري     طبق مدل کارول یادگیري آموزشگاهی پدیده

  یادگیري نیز بشتر خواهد بود.

درمدل یادگیري کارول استعداد یادگیري به صورت مقدار زمانی که شخص نیاز دارد تا مطلبـی را بیـاموزد یـا مهـارتی را     

  کسب کند تعریف شده است.

هـاي مصـنوعی و سـاخته و    بلوم ادعا می کند که تفاوتهاي فردي دریادگیري آموزشگاهی و پیشرفت تحصیلی غالبـاً تفاوت 

  پرداخته شرایط تا مطلوب یادگیري آموزشگاهی هستند.

  بنابراین در روش آموزش براي یادگیري درحد تسلط زمان عامل تعیین کننده پیشرفت یادگیرندگان است نه استعداد یادگیري.

  مفهوم تسلط  

هم بر مقدار مطلوب یادگیري و هم به سطح قابل  تسلط به مقدار یادگیري واقعی یادگیرنده اشاره می کند. بنابراین تسلط

قبولی از عملکرد که حاکی از توفیق دریادگیري باشد. دلالت می کند. تسـلط یـافتن بخشـی از کفایـت یـافتن و مهـارت       

  یافتن است ولی آنها یکی نیست.

یگـر تسـلط عنصـرذهنی    کفایت را آندرسون و بلاك یک مفهوم دوبعدي می دانند. بعدنخست آن تسلط است. به عبارت د

  کفایت است.

یادگیرنده با کفایت کسی است که برمطالب زیادي تسلط یافته است. با وجود این کفایت علاوه بـر تسـلط شـامل کسـب     

  اعتماد به خود یا حس مقابله با مشکل نیز هست این اعتماد به خود عنصر عاطفی کفایت است.

ناي کفایت را در فرد تشکیل می دهد، تسلط و کفایت دو مفهوم مرتبط گرچه تسلط مبناي اعتماد به خود و در نتیجه مب

  ولی مستقل از یکدیگرند.

  مهارت به کارآمدي فرد دراستفاده از یادگیریهایش اشاره می کند.
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می کند. مهارت به کارآمدي استفاده از یادگیري پـس   درایجاد یادگیري مطلوب اشاره تسلط به اثربخشی فرایند یادگیري

  که یادگیري انجام گرفت دلالت می کند.از آن

آندرسون و بلاك می گویند مهارت به دنبال تسلط می آید. یعنی شخص باید ابتدا برکاري تسلط یابد تا بعد بتواند در آن 

  ماهر شود.

اصـلی  یادگیري «نام نهاده اند. درحالی که تسلط یافتن همان » پرآموزي«مهارت شبیه مفهومی است که روانشناسان آنرا 

  است.» یا اولیه

تسلط پیش شرط کفایت و مهارت است پیامدهاي مثبت عاطفی همراه با تسلط یابی سبب می شوند که فـرد بـه کفایـت    

  هاي خود، فرد با کفایت به فرد ماهر تغییر می یابد. برسد و از راه تمرین و استفاده مکرر از آموخته

بالاي جدول که بعد محتوا نام دارد ریز مواد درسی و در ستون  جدول مشخصات : یک جدول دو بعدي است که در ردیف

کنار جدول که بعد هدف نامیده می شود هدفهاي آموزش یا عملکردهایی که در پایان درس از یادگیرنـدگان انتظـار مـی    

  رود نوشته می شوند.

ریک از مطالب درس، چـه نـوع   فایده جدول مشخصات این است که به روشنی معلوم می کند که یادگیرنده در رابطه باه

  عملکردي باید کسب کند. این جدول موقع سنجش عملکرد به معلم نیز کمک می کند.

  مراحل آموزش براي یادگیري در حد تسلط

  تعیین هدفهاي آموزش و رفتارهاي ورودي. -1

  تعیین حد تسلط. -2

  کمی مورد استفاده قرار می گیرند.در روش آموزش براي یادگیري در حد تسلط دو نوع ارزشیابی تکوینی و ترا

ارزشیابی تکوینی : این ارزشیابی به طور مرتب درجریان آمـوزش و یـادگیري اجـرا مـی شـود در ایـن نـوع ارزشـیابی از         

پیشرفتی استفاده می کنند و هدف آن تعیین نقاط قوت و ضعف فعالیتها و تدابیر آمـوزش   –آزمونهاي مختصر تشخیصی 

یـادگیري، کمـک    –ري دانش آموزان است. هدف از اجراي ارزشیابی تکـوینی درجریـان آمـوزش    معلم و کوششهاي یادگی

  % 90% یا 85کردن به معلم در بهبود روشهاي آموزش و یاري دادن به دانش آموزان در رفع نواقص یادگیري است. 

  ارزشیابی تراکمی :
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ع نهایی) معمـولاً در پایـان درس اجـرا مـی شـود. و      ارزشیابی تراکمی برآزمونهاي جامع نهایی مبتنی است و (آزمون جام

نتایج آن براي تعیین این مطلب که آیا یادگیرندگان در یادگیري مطالب درسی به حـد تسـلط رسـیده انـد یـا نـه مـورد        

  استفاده قرار می گیرند. (نمره الف)

  یف یادگیري یاد می کند.یادگیري با نام تکل –یادگیري بلوم از واحدهاي آموزش  –تعیین واحدهاي آموزش  -3

  اجراي آموزش گروهی   -4

در روش آموزش براي یادگیري در حد تسلط، گرچه آموزش فردي هدف اصلی معلم است ایـن روش بـه طریـق گروهـی     

  صورت می گیرد.

  اجراي ارزشیابی تکوینی و آموزش اصلاحی  -5

می شود باید همان هدفهاي مربوط بـه آمـوزش    روشهاي آموزش اصلاحی که معمولاً به طور فردي به دانش آموزان داده

اصلی گروهی را آموزش دهد. بعد از آموزش اصلاحی معلم باید ارزشیابی تکوینی مربوط به ایـن مرحلـه را اجـرا کنـد در     

  صورت موفقیت دانش آموزان به آموزش واحد بعدي اقدام کند.

  اجراي ارزشیابی تراکمی ونمره گذاري. -6

یادگیري را یکجا اندازه گیري می کند و از طریق این آزمون مـی   –فهاي واحدهاي متوالی آموزش آزمون تراکمی همه هد

  توان یادگیریهاي متراکم دانش آموزان را در طول دوره آموزشی تعیین کرد.

  تجدید نظر درطرح آموزش : حداکثر میزان اشتباهی را که می توان پذیرفت ده درصد است. -7

  اي   آموزش برنامه

  نوع آموزش مبتنی بر اصول روانشناسی کنشگر می باشد و نخستین بار توسط اسکینر ارائه شده است. این

دراین نوع آموزش مطالب درسی به مراحل کوچک (از حدود یک جمله تا یک پاراگراف)تقسیم می شوند. این مطلـب   -1

  براصول شکل دهی و زنجیره کردن رفتار مبتنی است.

  سته می شود تا در کلیه مراحل یادگیري شرکت فعال داشته باشند.از یادگیرندگان خوا -2

یادگیرنده بلافاصله پس از دادن هرپاسخ از نتیجه کارخود آگاه می شود و پاسخهاي درست تقویت می گـردد. بنـا بـه     -3

ت وا نمی دارند گفته اسکیز : روشهاي مرسوم آموزش، روشهاي ناقصی هستند چون در این روشها یادگیرندگان را به فعالی

  و از اصول مهم دیگر یادگیري مانند تقویت استفاده نمی کنند.
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  اي   مراحل تهیه آموزش برنامه

  تهیه مقدمات -1

الف) انتخاب واحد درسی : در نوشتن آموزش برنامه اي، پیش از هرچیز انتخاب واحد درسی یا موضوع آمـوزش ضـروري   

  تصر و دقیق باشند. اي مخ است. بهتر است موضوعات آموزش برنامه

  ب) تهیه ریز مواد واحد درسی : بهترین راه تهیه ریز مواد درسی استفاده از جدول مشخصات است.

  تعیین هدفهاي نهایی آموزشی در قالب هدفهاي رفتاري  –پ 

  تعیین آمادگی یا رفتارهاي ورودي مورد نیاز وتهیه آزمون تشخیصی –ت 

نهایی : دي چکو پیشنهاد کرده است که بهتر اسـت پـیش از مطالعـه برنامـه هـردو      تهیه آزمون مربوط به رفتارهاي  –ث 

  آزمون مربوط به رفتارهاي ورودي (سنجش آغازین) و رفتارهاي نهادي (سنجش عملکرد) به یادگیرندگان داده شود.

  برنامه نویسی  -2

احلی است که یادگیرنده در حین یادگیري ي تهیه اجزاء موضوع درس یا مر رنامهمهمترین اقدام در تهیه مطالب آموزش ب

هـاي متـوالی    اي به این مراحل قاب گویند. در شکل دهی رفتار به این مراحل تقریـب  باید طی کند. درزبان آموزش برنامه

  می گویند.

  هرقاب شامل چهار قسمت است :

  محرکات اینها توضیحاتی هستند که متن قاب را تشکیل می دهند. -1

  خهایی هستند که یادگیرنده را در دادن پاسخ درست هدایت می کنند.اشاره ها سرن -2

پاسخها : اینها مطالبی هستند که یادگیرنده باید آنها را در جاهاي خالی قاب بنویسید یا جوابهایی هستند که باید بـه   -3

  سوال یا سوالهاي متن قاب بدهد.

  مطالب اضافی : اینها قاب را خواندنی و جالب می سازد. -4

  اشاره ها 

هدف ازاشاره ها دادن کمکهاي جزئی به یادگیرنده است نه یک راهنمایی کامل به نحوي که او بـدون فکـر و اندیشـه بـه     

  راحتی پاسخ قاب را بیابد.
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اي بـه آن تعلـق نمـی گیـرد. امـا هـدف        هدف سوالهاي متن قاب فعال کردن یادگیرنده در جریان یادگیري است و نمـره 

  ایی تعیین میزان یادگیري دانش آموزاست.سوالهاي آزمون نه

  اسکینر اشاره ها را به دو قسمت تقسیم می کند

الف) صوري : یادگیرنده با استفاده از صورت ظاهر قابها و علائم و اشاراتی که در آن گنجانده شده به محرکات قاب پاسخ 

  می دهد.

  وجه خواننده به محتواي مطالب قاب جلب می گردد.شتر به معنی قابها مربوط می شوند و در آنها تیب) مضمونی : ب

  هاي صوري  انواع اشاره

  هدایت بازیگر تئاتر –اي که در آن قسمتی از پاسخ داده می شود. مانند) گفتن اول شعر  اشاره

افیـه  اي از متن قاب با پاسـخ مـوردنظر هـم ق    اي : در این نوع اشاره، قاب طوري نوشته می شود که کلمه هاي قافیه اشاره

  باشد.

هاي جا به جایی : گاهی ممکن است یادگیرنده در حضور چند محرك مختلف پاسخ واحدي را که بـراي همـه ایـن     اشاره

  محرکات مناسب است بدهد.

اشاره مربوط به ساختمان قاب : دراین نوع اشاره از شکل ظاهري قاب براي هدایت یادگیرندگان در پاسخ دادن بـه مـتن   

  ود.استفاده می ش لقاب

  هاي مضمونی   انواع اشاره

  اشاره تصویري در این نوع اشاره از تصاویر براي کمک به یادگیرندگان در دادن پاسخ درست استفاده می شود.

اشاره مبتنی برعنوان در این نوع اشاره ابتدا عنوان مطلب داده می شود و بعد از آن متن قاب ارائه می گردد. ارائه عنـوان  

  ست که احتمال پاسخهاي نامناسب کم می شود.مطلب به این خاطرا

  اشاره مبتنی برساختمان دتوري  

  اشاره مبتنی بر مترادف و متضاد

  اشاره مبتنی برقواعد و قوانین 

  اشاره قیاسی : مقایسه بین مطالب قاب و پاسخ موردنظر یادگیرنده به دادن پاسخ درست هدایت می شود.

  یک قاعده کلی استخراج می شود.اشاره مبتنی برمثال : از موارد جزئی 
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  اجراي آزمایش برنامه و تجدید نظر درآن. -3

  اي  هاي آموزش برنامه انواع برنامه

برنامه خطی : دراین برنامه قابها دریک خط مستقیم به دنبـال یکـدیگر مـی آینـد و یـادگیري مطالـب هرقـاب مسـتلزم         

  یادگیري مطالب تمامی قابهاي پیش از آن است.

  4قاب     3قاب     2 قاب    1قاب 

در برنامه خطی همه یادگیرندگان همه قابها را مطالعه می کنند وبه سوالهاي آن پاسخ می دهند تفاوت یادگیرندگان قوي 

  و ضعیف درسرعت مطالعه آنها منعکس می شود.

  این برنامه نورمن کرا ودر است. أاي : مبد برنامه شاخه

جانبی را قابهاي ترمیمی نامند. هدف از قابهاي ترمیمی این است کـه در آنهـا   هاي مستقیم را قابهاي اصلی و قابهاي  قاب

اي خود را از  یادگیرنده بابرخورداري از توضیحات و مثالهاي بیشتر مطلب آموزش را به خوبی بیاموزد. کراودر، برنامه شاخه

بـیش ازبرنامـه خطـی اختلافـات فـردي       اي اصل با برنامه خطی اسکینر متفاوت می داند. به اعتقاد کراودر، برنامه شـاخه 

اي اسـت.   یادگیرندگان را درنظر می گیرند. در یادگیري مطالبی که نیاز بیشتري به حافظه دارد مانند دروس زبان شـاخه 

اي است اما اگر هدف درس آموزش  اما اگر هدف خطی استفاده شود زیرا تکرار مطالب دربرنامه خطی بیش از برنامه شاخه

اي مفیدتر  ول و حل مسئله است که کمتر به حافظه و بیشتر به درك و فهم و استدلال نیاز دارد برنامه شاخهمفاهیم و اص

  است.

اي می گوید این روش آموزش بـراي آمـوزش دادن مهارتهـاي ویـژه چـون       گیج و برفیلد در رابطه با کاربرد آموزش برنامه

فـع نـواقص یـادگیري و کمـک بـه آمـوزش کلامـی روش        نحوه محاسبه ضریب همبستگی و مقاصد دیگر آموزش چون ر

  مفیدي است اما نمی توان از آن به عنوان یک روش کامل آموزش استفاده کرد.

  نکته :

هاي آموزش به خودي خود در افزایش یادگیري دانش آموزان و دانشجویان تاثیر ندارند بلکه دلیـل اثـر    هیچ یک از رسانه

  ول به کار رفته درآموزش به کمک رسانه ها روشها و اصول بهتري بوده اند.بخشی آنها این است که روشها و اص

  ارزشیابی و سنجش عملکرد.

  ارزشیابی عبارت است از سنجش عملکرد یادگیرندگان و مقایسه نتایج حاصل با هدفهاي آموزشی از پیش تعیین شده.
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دگیرندگان و تعیین نقاط قوت و ضـعف یـادگیري   ارزشیابی تکوینی : هدف این ارزشیابی کسب اطلاع از نحوه یادگیري یا

آنان تشخیص مشکلات روش آموزش معلم دررابطه با هدفهاي مشخص و معین است علت نامگذاري این ارزشیابی امنیت 

  که یادگیري هنوز در حال تکوین یا شکل گیري است.

  ارزشیابی تراکمی (تلخیص)

ارزشیابی تراکمی سرنوشت ساز است. هدف این نوع ارزشیابی اینسـت  این نوع ارزشیابی در پایان یک دوره است که نمره 

که آیا اهداف یادگیري قابل دسترس بود یا خیر یادگیرندگان تاچه میزانی به هدفهاي اصلی دست یافته اند پیشرفت کلی 

  آنها چه وضعی دارد.

به منظور تصـمیم گیریهـاي پـرورش و نیـز     نتایج این ارزشیابی بیشتر براي قضاوت درباره یادگیري نهایی یادگیرندگان و 

براي قضاوت درباره اثربخشی کارمعلم ومیزان توفیق او در پیاده کردن مراحل مختلف طرح مختلف طرح آموزش او مـورد  

  استفاده قرار می گیرند.

 ـ  ازخورد بازخورد حاصل از ارزشیابی تکوینی که در ضمن آموزش اجرا می شود در بهبود کیفیت هدفهاي دقیـق درس و ب

هـاي کلـی یـادگیري بـه دانـش       حاصل از ارزشیابی تراکمی که در پایان واحد درسی اجرا می شود در رفع نـواقص شـیوه  

  آموزان و دانشجویان کمک می کند.

  ارزشیابیهاي پرورش را از لحاظ ملاك مورد استفاده به دو دسته تقسیم می کنند.

  وارزشیابی هنجاري ارزشیابی ملاکی

ی : مبتنی بر ملاك مطلق و ارزشیابی هنجاري متکی بر ملاك نسبی است. وقتی ما نمره یک دانش آموز را ارزشیابی ملاک

در رابطه با یک ملاك یا معیار از پیش تعیین شده تفسیر می کنیم ارزشیابی ما جنبه ملاکی دارد. و وقتی نمره آن دانش 

  ی کنیم ارزشیابی هنجاري را به کار می بریم.اي دانش آموزان دیگر تفسیر   م آموز را در مقایسه بانمره

کسب موفقیت در آزمونهاي ملاکی مستلزم یادگیري هدفهاي آموزش مورد نظر در سطح بخصوص است که معلم تعیـین  

می کند. بنابراین ارزشیابی ملاکی برهدفهاي دقیق آموزش (هدفهاي رفتاري) مبتنی است. نقش اصـلی ایـن آزمونهـا آن    

ی کند که آیا دانش آموز مطلبی را که قرار بوده است بیاموزد به میـزان دلخـواه آموختـه اسـت یـا نـه.       است که تعیین م

  ارزشیابی ملاکی مرز سنتی میان آموزش و ارزشیابی را از میان برداشته و آنها را با هم تلفیق کرده است.
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هـاي ورودي دانشـگاهها از جملـه    آزمونهاي مختلف میزان شده هوش، اسـتعداد و پیشـرفت تحصـیلی و همچنـین آزمون    

  هاي آزمون هنجاري هستند. نمونه

اما آزمونهاي گواهینامه رانندگی و اکثر آزمونهایی که معلمان براي ارزشـیابی از دروس خـود بـه کـار مـی گیرنـد. و نیـز        

  هاي دبستان راهنمایی و دبیرستان براصول ارزشیابی ملاکی مبتنی هستند. آزمونهاي نهایی دوره

ابی ملاکی را غالباً پرورشکاران و متخصصان آموزش مورد حمایـت قـرار مـی دهنـد امـا متخصصـان روانسـنجی و        ارزشی

  سازندگان آزمونهاي روانی اغلب ارزشیابی هنجاري راترجیح می دهند.

  عوامل موثر درایجاد ارزشیابی هنجاري 

وانشناسان به اندازه گیري تفاوتهاي فردي آدمیـان  الف) روش استفاده از ملاك نسبی دراندازه گیري و ارزشیابی ازعلاقه ر

  سرچشمه می گیرد.

  ب) عامل دیگري که به ارزشیابی هنجاري شهرت داده است مفهوم منحنی بهنجار است.

هاي ارزشیابی و نمره گذاري همـه از پدیـده منحنـی بهنجـار      سیاستهاي برنامه ریزي درسی روشهاي آزمون سازي، شیوه

  حمایت می کنند.

عامل دیگر که سبب ابقاء ملاك نسبی به عنوان زیربناي ارزشیابی هنجاري پیشرفت تحصیلی بوده مقاصد و هـدفهاي  ج) 

  آموزش و پرورش رسمی است.

  انتخاب افراد با استعدادونخبگان.د) 

  عوامل موثر در ارزشیابی ملاکی  

مـی کننـد کـه بـا روشـهاي آمـوزش غیـراز         الف) طرفداران ارزشیابی ملاکی تفاوتهاي فردي را قبول می کنند ولی ادعـا 

روشهاي متداول می توان این تفاوتها را به حداقل رسانید.از جمله این روشها، روش آمـوزش در حـد متوسـط و آمـوزش     

فردي است. بلوم یکی از مدافعان ارزشیابی ملاکی می گوید : اگـر شـرایط مناسـب آموزشـی فـراهم آینـد. تقریبـاً همـه         

مطلوبی از سطح یادگیري دست خواهند یافت و اختلافات موجود میان آنها از لحاظ میزان یـادگیري  یادگیرندگان به حد 

  به حداقل کاهش خواهد یافت.

تفاوتهایی که در مراحل مقدماتی تحصیلی (تا کلاس سوم ابتدایی) در پیشرفت تحصیلی دانش آموزان ظاهر مـی شـوند و   

  تی افزایش می یابند.در طول سالهاي بعدي تحصیلی باقی مانده و ح
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  در پژوهشهاي مورداستتا بلوم ازتا براي کلاسهاي متوالی و از تا براي کلاسهاي غیرمتوالی گزارش شده است.

  نتایج نمرات تراکمی پس از آموزش فردي در حد متوسط

  هاي پیشرفت تحصیلی فردي درحد متوسط در گروه کنترل   پراکندگی نمره

شرفت قبلی با پیشرفت بعدي فردي درحد متوسط در گروه کنترل نتایج پژوهش بالا نشـان  رابط بین نمرات استعداد و پی

می دهد که اگر شرایط آموزش متناسب با نیازهاي فردي دانش آموزان باشد تفاوتهاي موجود در یادگیري آموزشگاهی یا 

  به کلی از بین خواهند رفت یا به میزان قابل توجهی کاهش خواهند یافت.

بلوم در اختلافات موجود در بین یادگیرندگان از لحاظ یادگیري بیشتر اختلافاتی مصنوعی و سـاخته و پرداختـه   به گفته 

  شرایط نامطلوب یادگیري آموزشگاهی هستند.

-ار را نیز بلوم و همکاران ارزشیابی می کنند و اظهار میعامل دوم موثر برایجاد ارزشیابیهاي هنجاري یعنی منحنی بهنج

توزیع بهنجار براساس یک پدیده کاملاً تصادفی و بی هدف تهیه شده است. اما آموزش و پـرورش یـک فعالیـت    ند که ردا

  هدفدار است.

در رد عامل سوم : می توان گفت که وظیفه آموزشگاههاي جوامع پیچیده امروزي این است که دانش و مهارتهـاي لازم را  

  ازند زندگی اجتماعی خود را اداره کنند.اختیار همه افراد بگذارند تا آنان را قادر س در

  شرطی سطح بالا :

می توان از محرك شرطی به عنوان محرك شرطی دوم استفاده و پاسخ شرطی دیگري را تولید کرد یا به معناي دیگر بـا  

  جایگزینی محرك شرطی با محرك شرطی.



 روشها و فنون راهنمایی در مشاوره» 168«
  
 

 

  فصل پنجماي  سوالات چهار گزینه
  

ت پیچیده به حالت غیر پیچیده در    می آوریم و آنگاه آنهـا را ادراك مـی   هاي ادراکی را از حال (ما پدیده -1

  کنیم) این بیان معرف کدام قانون سازمان ادراکی نظریه گشتالت است؟

  د) بستن  ج) مجاورت  ب) شباهت  الف) سادگی

 ـ بنا به نظریه بندورا؛ کدام عامل زیر از عوامل مهم تعیین کننده رفتار انسان است؟2

  ب) تقویت جانشینی    اهده رفتار الگوالف) مش

  د) یادآوري و یاد سپاري    ج) کارآمد شخصی تصوري

ـ یک معلم در تغییر نسبت دادن دانش آموزي که درماندگی آموخته شده دارد ؛ باید کوشش اصـلی را بـر   3

 کدام تغییر اسنادي گذارد؟

  ب) از ثبات به عدم ثبات    الف) از درون به بیرون

  د) از فقدان توانائی به فقدان کوشش    عدم کنترل ج) از کنترل به

 ـ تفسیر محرك روش مقابل تعمیم محرك؛ است کدام روش در مقابل روش تعمیم پاسخ قرار می گیرد؟4

  ب) تخصیص محرك    الف) تفکیک پاسخ

  د) همراه سازي پاسخها    ج) جدائی سازي محرك

 افزایش داد؟ـ با کدام تدبیر می توان گنجایش حافظه کوتاه مدت را 5

  د) توجه انتخابی  ج) تکرار  ب) انتقال  الف) تقطیع

 ـ روش آموزشی شاگرد محوري بیشتر مورد حمایت کدامیک از نظریات یادگیري زیر است؟6

  اجتماعی بندورا -الف) نظریه شناختی

  ب) نظریه شناختی گشتالت

  ج) نظریه سازندگی یا ساختانگرائی

  سازي وسیله اي. د) نظریه شرطی سازي کنشگر یا شرطی

 ـ نظریه انضباط انتقال یادگیري برخاسته از کدام مکتب روانشناسی است؟7

  د) قواي ذهنی  ج) رفتار گرائی  ب) خبرپردازي    الف) گشتالت 
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 ـ براي جلوگیري از فراموش اطلاعات از حافظه کوتاه مدت کدام اقدام مفید است؟8

    الف) تکرار مرتب مطالب 

  ب) کسب اطلاعات جدید

    ج) محدود کردن اطلاعات

  د) جایگزین اطلاعات جدید به جاي اطلاعات قدیم

 ـ یادگیري از راه بینش به کدام مورد مربوط است؟9

  هاي مناسب الف) تداعی اندیشه

  ب) تداعی بین یادگیریهاي قبلی و فعلی

  هاي قبلی از راه کوشش و خطا ج) کاربرد آموخته

  د) کشف روابط میان مطالب

 اي است؟ از موارد زیر اولین مرحله در مدل یادگیري مشاهده ـ کدامیک10

  انگیزش-د  ج) توجهی    ب) بازآفرینی  یادگیري الف) 

 ـ کدامیک از مکاتب روانشناسی معتقد است که عوامل درونی و بیرونی مشترکاً رفتار را کنترل می کند؟11

    ب) یادگیري اجتماعی    الف) رفتار گرائی

  سان گرائید) ان    ج) شناخت گرائی

 ـ رمزگردانی مطالب در حافظه دراز مدت بیشتر به چه شکلی انجام  می گیرد؟12

  د) شکل ظاهري  ج) شنیداري  ب) دیداري  الف) معنائی

اي معلم می تواند نحوه عملکرد دانش آموزان را با آنچه کـه مـی    ـ در کدامیک از مطالب یادگیري مشاهده13

 بایست بیاموزد ارزیابی کند؟

  د) انگیزش    ج) بازآفرینی  ب) یادآوري  وجهی  الف) ت

 ـ در نظریه یادگیري اجتماعی ؛ یادگیري بیشتر از چه طریقی صورت     می گیرد؟14

  د) مشاهده  ج) تقویت  ب) شرطی شدن  الف) بینش
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 ـ در کدامیک از انواع حافظه نسخه دقیقی از اطلاعات حسی ذخیره می شود؟15

  د) هیچ کدام   بلند مدت ج)  ب) کوتاه مدت  الف) حافظه حسی

ـ کدامیک از روانشناسان زیر معتقد است هدف اصلی روانشناسی بررسی فراینـد یـادگیري کـلاس درس    16

 است؟

  د) پیا ژه  ج) اسکینر  ب) بندورا  الف) آزوبل

 ـ کدام بخش از ساخت شناختی عهده دار فعال کردن اطلاعات قبلاً آموخته شده است؟17

  د) کوتاه مدت  ج) بلند مدت  اري ب) شنید  الف) حافظه حسی

 ـ مهمترین هدف معلم طرفدار دیدگاه گشتالتی در یادگیري این است که ،18

  الف) چگونه یادگیرندگان به بینش می رسند؟

  ب) نقش معلم در یادگیري افراد چیست؟

  ج) چگونه می توان مطالب را از ساده به پیچیده تنظیم کرد؟

  هاي تقویت کدام است؟ مهد) بهترین راه استفاده از برنا

 ـ در نظریه یادگیري آموزشگاهی بلوم مهمترین متغیر کدام است؟19

  الف) ویژگیهاي ورودي عاطفی

  ب) ویژگیهاي ورودي شناختی

  ج) سطح هوش دانش آموز

  حرکتی -د) ویژگیهاي ورودي روانی

 ـ کدام عبارت نشان دهنده راهبردهاي شناختی است؟20

  ب) کنترل، هدایت، ارزیابی، طراحی ت، هدایتالف) برنامه ریزي، نظار

  د) تکرار تمرین ، سازمان دهی ، بسط معنائی ج) خلاصه کردن، یادداشت برداري، ارزیابی

ـ کدام روانشناس یادگیري مهارتهاي ذهنی را به بخشهاي یادگیري تفسیردادن، مفهـوم، قاعـده قـانون و    21

 قواعد سطح بالاتر تقسیم کرده است؟

  راد) بندو  ج) اسکینر  ب) گانیه  ه الف) پیاژ
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  پاسخنامه
  گزینه الف صحیح است. رجوع شود به قوانین سازمان ادراکی  – 1

  گزینه ب صحیح است رجوع شود به نظریه یادگیري شناختی اجتماعی بندورا – 2

  گزینه د صحیح است رجوع شود به نظریه نسبت دادن در قسمت ابعاد اسناد  – 3

  هاي رفتاري یادگیري  است رجوع شود به نظریه گزینه الف صحیح – 4

  گزینه الف صحیح است رجوع شود به حافظه کوتاه مدت در رویکرد خبر پردازي   – 5

  گزینه ج صحیح است رجوع شود به نظریه سازندگی یادگیري  – 6

  اي ثرندایک   گزینه د صحیح است رجوع شود به نظریه شرطی سازي وسیله – 7

  ح است .گزینه الف صحی – 8

  گزینه د صحیح است . – 9

  گزینه ج صحیح است . – 10

  گزینه ب صحیح است . – 11

  گزینه د صحیح است . – 12

  گزینه الف صحیح است . – 13

  گزینه ج صحیح است . – 14

  گزینه الف صحیح است . – 15

  گزینه الف صحیح است . – 16

  گزینه د صحیح است . – 17

  گزینه الف صحیح است . 18

  گزینه ب صحیح است . – 19

  گزنیه د صحیح است.  – 20

  گزینه ب صحیح است . – 21
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  مجموعه تست روشها و فنون راهنمایی در مشاوره
  

  در کدام مرحله از مشاوره مشاور بیش از آنکه به گفتار مراجع گوش دهد نگران وضع روانی خویش است؟ -1

  ) مکاشفه4  ) بقاء3  ) تقویت2  ) وابستگی1

  در مقطع دبستان بیشتر جنبه پیشگیري دارد و بر تکنیک ... متمرکز است . مشاوره -2

  ) شرح حال نویسی4  ) واقعه نگاري3  ) مشاهده علمی2   ) گروه سنجی1

  ي گروهی کدام است ؟ مراحل مشاوره -3

  اختنام ،کار ،گرم شدن ،) شروع2  پایان ،عمل ،انتقال ،) شناسایی1

  اختنام ،درمان ،کار، ) گرم شدن4  پایان ،درمان، مقاومت، ) شروع3

  نظور از پذیرش بدون قید و شرط مراجع چیست؟م -4

  ) احترام به مراجع و توجه به احساسات و افکار او1

  ) ایجاد رابطه حسنه مطلوب بین مراجع و مشاور2

  ) آماده سازي شرایط محیطی براي شروع مشاوره3

  ر مشاوره) اعلام رازداري و محرمانه بودن مسائل مطروحه د4

  هاي مشاور به مراجعی که حزن و اندوه دارد کدام است؟ مناسب ترین پاسخ -5

  .) بیان احساسات را در مراجع تشویق کند2 .هاي مراجع مداخله کند ) در نظام ارزش1

  هایی که به سازگاري مراجع بیانجامد. ) پاسخ4 .) تفکر منطقی مراجع را تشویق کند3

ده ام و دلم نمی خواهد سر کار بروم و اشتهایم کم شده است و مشاور بخواهـد از  اگر مراجع بگوید: افسر -6

  مهارت انعکاس احساس استفاده کند در پاسخ او می گوید:

  ) میلی به غذا نداري و بی اشتها هستی2  ) مشکل رفتاري پیدا کرده اي1

  .است ) غیبت تو در محل کارت زیاد شده4  ) نگران وضعیت بدنی و کار خودت هستی3
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  مقاومت کامل مراجع چه پیامدي ممکن است داشته باشد؟ -7

  ) بیانات متضاد2    ) مجادله با مشاور1

  ) رفتار خصومت آمیز4     ) سر پیچی از دستورات  3

  چنانچه مشاور متوجه قسمتی از گفته هاي مراجع نشود در این صورت باید: -8

  .موضوع سؤال کند ) براي درك2  .) موضوع را به جلسه آینده موکول کند1

  ) ایجاد رابطه گرم و صمیمانه با مراجع4  .) کنجکاوي نکند و موضوع را رها سازد3

در کدام مرحله از مصاحبه مشاوره اي مشاور در صدد یافتن فلسفه و نظریه زیر بنایی روش مشاوره خـود   -9

  بر می آید؟

  ) ثبات4  ) مکاشفه3  ) وابستگی2  ) تقویت1

  در نظریه پرز به چه منظوري به کار می رود؟ "قواعد  "تکنیک  -10

  براي از بین بردن مقاومت ها )2  ) براي سازمان دادن به جلسه مشاوره1

  براي سرعت نتیجه گیري از جلسات مشاور )4  براي پیش گیري از حاشیه روي مراجع )3

  از هدف هاي مهم راهنمایی در دوره تحصیلی کدام است؟ -11

  اي ) مشاوره و راهنمایی شغلی و حرفه2  با هوش) انتخاب دانش آموزان 1

  ) کشف و شناخت استعدادها و علایق شخصی4  ) تعیین و بررسی ضعف درسی3

  جهت کنترل خشم مراجع، از چه روش هایی استفاده می شود؟ – 12

  ) انعکاس محتوا و انعکاس احساسات2  ) ابراز کلامی و کسب آرامش یا آرمیدگی1

  ) ایجاد رابطه مطلوب مشاوره اي و حساسیت زدایی4  اکنش مخالفت) انعکاس احساسات و و3

  درباره سازمان دادن به جلسه مشاوره کدام مورد درست است؟ -13

  ) نگرش مشاور و هدف هاي مشاوره در تعیین سازمان نقش دارد.1

  سازمان دهی از گیجی و ابهام مراجع در جلسه مشاوره می کاهد. )2

  رف مشاور در جلسه اول مشاوره ضرورتی ندارد.بیان محدودیت ها از ط) 3

  همه مشاوران و صاحب نظران روان درمانی درباره سازمان دهی اتفاق نظر دارند.) 4
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  کدام یک از موارد زیر درباره انعکاس محتوا درست است؟ -14

  ) مشاور احساسات مراجع را به طور عینی و با روشی صحیح بیان می کند.1

  و تفکر بیشتر درباره موضوع مورد بحث تشویق می شود. ) مراجع به گویایی2

  زگو می شود.ا) تمامی و یا بخشی از گفتار مراجع بدون تغییر از طرف مشاور ب3

  ) مراجع می تواند حالات و عواطف و وضع روانی خود را در چهره مشاور ببیند.4

  مهمی وجود ندارد، زیرا: به عقیده بعضی از صاحب نظران بین مشاوره و روان درمانی تفاوت -15

  ) در مشاوره و روان درمانی مسائل عاطفی حاد کمتر مطرح می شود.1

  ) با توجه به مشکلات افراد می توان مشاوره و روان درمانی را به جاي یکدیگربه کار برد.2

  فرد است. ) هدف غایی هر دو تامین رشد و افزایش کار آمدي و نیز بهبود مهارت هاي اجتماعی3

  مشاوره کار کردن با افراد عادي است و روان درمانی کار کردن با افرادي است که داراي  مشکل هستند. )4

  به علت تفاوت هاي فردي و تنوع مشکلات انسان ها: -16

  ) با توجه به تجربه مشاور هر یک از روش هاي مشاوره می تواند مفید باشد.1

  مستقیم مفید تر است.) با توجه به کاربرد تکنیک توسط مشاور روش 2

  ) با توجه به ماهیت انسان ها روش غیر مستقیم کارآیی بیشتري دارد.3

  ) هیچ یک از انواع روش هاي مشاوره به تنهایی نمی تواند مفید باشد.4

  توجه قرار داده ایم؟ هنگامی که می گوییم یک مشاور باید همخوان باشد کدام ویژگی مشاور را مورد -17

  ) همفکري4  ) همراهی3  ذیرش) پ2  ) صداقت1

  روش انتخابی کدام مورد زیر است؟ استفاده از عامل اصلی در توفیق مشاور در -18

  ودخمیزان مسئولیت پذیري مراجع در حل مشکلات  )1

  ) استفاده بهینه مراجع از امکانات موجود محیطی2

  ) برانگیختن مراجع در شناخت منابع درونی خود3

  اي گیري روش هاي مشاوره کاربه  ) مهارت مشاور در4
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  مراجع  است؟ سکوت طولانی مراجع در لحظات اولیه مصاحبه مشاوره اي نشانه کدام مورد زیر در – 19

    ) احساس نگرانی2    ) مقاومت1

  مسئله) ناتوانی در طرح 4  تامل درباره موضوع ) تفکر و3

  کدام مورد زیر است؟ قانون حاکم بر فرآیند مشاوره -20

  راه حل آن درباره مشکل مراجع و ردن مشاور) فکر ک1

  اي یا قطع ارتباط مشاوره ) آزادي مراجع در ادامه  و2

  ) شروع مصاحبه مشاوره اي وپایان دادن  به آن3

  مشاور در کل جریان مشاوره ) هم اندیشی مراجع و4

  ؟نیستکدام گزینه از شیوه هاي تخصصی رهبري جلسه مشاوره  –21

  هشداردادن )4  ) شکستن سکوت3  ذیرش مراجع  پ )2  سئوال کردن )1

 در انعکاس احساس و محتوا، مشاوره به کدام جنبه ها توجه می کند؟ -22

  ) ذهنی و شناختی2    ) عاطفی و شناختی1

  ) منطقی و شناختی4    ساسی و عاطفیح) ا3

 رده است؟از کدام مفهوم استفاده ک »د شما خیلی آزرده ای « وقتی مشاور به مراجع می گوید: -23

  ) انعکاس احساس4   ) انعکاس محتوا3  ) رو در رویی2  ) باز خورد1

مشاور به حداکثر ممکـن افـزایش    بین مراجع و ... و مشاوره زمانی سودمند است که در آن انتقال عقاید -24

 یابد.

  ) استدلال ها4  ) عواطف3  ) هیجان ها2  ) فعالیت ها1

 لی کند از چه مهارتی استفاده می کند؟د اگر مشاور بخواهد با مراجع خود هم -25

  ) انعکاس احساس4  ) انعکاس محتوا3  ) تعبیر و تفسیر2  )  مواجهه1

 با واقعیت کاري ندارد مشاور با کدام فن با او برخورد می کند؟ عهنگامی که مراج -26

  ) ختم جلسه مشاوره4   ) بررسی راه حل ها 3  ) تفسیر وقایع2  ) مواجهه1
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 بخش در هنگام عصبانیت مراجع چه اقدامی به عمل می آورد؟ یک مشاور اثر -27

    ) مراجع را تشویق به آرامش می کند.1

  ) به مراجع اطمینان می دهد که مشکلش حل خواهد شد.2

    بحث را عوض می کند تا مراجع به آرامش برسد. ) موقتا3ً

  طور کامل ابراز و تخلیه کند.ه ) اجازه می دهد مراجع احساساتش را ب4

  کدام مورد در زمینه تعریف مشاوره صحیح تر است؟ -28

  ) فرد را در شناخت خود و محیط اطراف یاري می دهد.1

  به ارتباط خاص بین دو نفر براي حل مشکل روانی اشاره دارد . )2

  محدودیت هایش قادر می سازد. فرد را به شناخت توانایی ها رغبت ها و )3

  فنون گوناگون تا توانایی هاي خود را بشناسد. زار وبررسی فرد از طریق کاربرد اب )4

  اگردرآن افراط شود مسئولیت جلسه از مراجع سلب می شود؟ در کدام روش زیر -29

  ) هشدار دادن4  اطمینان دادن )3  آگاه کردن )2  پند دادن )1

  مناسب ترین زمان پایان دادن به جلسه مشاوره کدام است؟ -30

  ) رسیدن مراجع به هدف هاي تعیین شده2  یین شده) رسیدن به پایان وقت تع1

  ) مواجه شدن مراجع با مقاومت وصحبت نکردن4  ) پس از دادن تکلیف به مراجع درآخرجلسه3

  تعیین نوع سازمان در جلسه مشاوره به کدام مورد بستگی دارد؟ (Patterson)به عقیده پاترسون  -31

  شاوره) تعداد جلسات م2    سن مراجع ومشاور       )1

  مراجع رابطه بین مشاور و )4    ) میزان تحصیلات مراجع   3

  می شود؟ رابطه حسنه مشاوره اي بین مراجع ومشاور به بهترین وجه ممکن چه زمانی ایجاد –32

  .) همه عوامل ترسناك از بین بروند2  .) در تصمیم گیري به مراجع کمک شود1

  .برجنبه هاي عاطفی در مشاوره تاکید شود) 4  .) بر جنبه هاي عقلی در مشاوره تاکید شود3
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  شرایط انجام مصاحبه مشاوره اي کدام است؟ -33

  ارزش هاي وابسته به آن ) شناخت مراجع و1

  ذکرشرایط محیط مشاوره ) پذیرش مراجع با2

  وجود آوردن یک فرصت براي تفکر وخودیابیه ) ب3

  )  ایجاد رابطه حسنه مشاوره اي تعاملی عقلی و عاطفی4

  مشاوري است که: "مشاور موفق" – 34

  از تجارب موفقیت آمیز خود همواره بهره ببرد. )1

  را گذرانیده باشد. "کارورزي متنوعی  ") دوره هاي 2

    ) فقط با افراد بهنجار و متعادل سر و کار داشته باشد.3

  ) از تجارب نا موفق و شکست هاي خود در طول جریان مصاحبه درس بگیرد.4

 قیده بسیاري از پیشگامان مشاوره و رواندرمانی اولین گام مصاحبه کدام است؟به ع -35

  ) سازماندهی فرآیند مشاوره2  ) درك و شناخت مشکل مددجو1

  ) کوشش در ایجاد و برقراري رابطه حسنه با مددجو4  ) رازداري مسائل و مشکلات مددجو3

  داشت؟ اتی را بیشترخواهندهرچه مشاوره گروهی ادامه یابد اعضاي گروه  چه خصوصی -36

  خود ابرازي مقاومت و ) همبستگی،2  خود ابرازي و خود جهت یابی   ، ) همبستگی1

  بازخوراند مقاومت و و مقابله، ) تضاد4  و مقابله              تضاد همدلی، همبستگی و )3

  کدام بیان درباره طرح محدودیت هاي جلسه مشاوره از طرف مشاور درست است؟ -37

  هر زمان که گفته شوند کار درستی است. محدودیت هاي جلسه مشاوره در )1

  اول جلسه مشاوره به طور ضمنی با مراجع مطرح شوند. ) محدودیت هاباید در2

  اول جلسه مشاوره به طور صریح با مراجع مطرح شوند. ) محدودیت ها باید در3

  مشاوره مطرح شوند. نباید در جلسه ) محدودیت ها باعث آزار مراجع می شوند و4
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  در رابطه با محرمانه بودن بحث هاي جلسه مشاوره کدام بیان درست است؟ -38

  میان نهد. این اطلاعات با هرکسی که صلاح بداند در از ) مشاورمی تواند سهم خویش را1

  با دیگري ندارد. مشاور حتی با اجازه قبلی مراجع نیز حق در میان نهادن مطالب را )2

  میان نهد. در رفقط با اجازه مراجع می تواند بخشی از مطالب را با شخص دیگر) مشاو3

  میان نهد دیگري در با داند مطالب راکه صلاح می بدون اجازه مراجع بخشی از تواند مشاورمی )4

  کدام عبارت درباره روش مقیاس درجه بندي درست است؟ -39

  تر می شود.چه درجات سنجیدنی کمتر باشد، دقت سنجش بیش هر )1

  در زمینه مشخص سنجیده می شود. ) ماهیت صفت یا رفتار بارز2

  متفاوت باشد کار تفسیر آسان تر است. ارزیاب ها ءچنانچه آرا )3

  میزان صفت یا رفتار بارز در زمینه مشخص سنجیده می شود. )4

  مشاوري که از رفتار مراجع نسبت به خودش آزرده شده است،چگونه عمل می کند؟ -40

    ) مراجع را به مشاور دیگري ارجاع می دهد.1

  برخورد خود با مراجع تجدید نظر می کند. ) در2

  این آزردگی را از مراجع خود پنهان می کند. )3

 دارند. ) این موضوع را به مراجع می گوید تا یاد بگیرد دیگران چه برداشتی از رفتار او4

  در آن: ن اخلاق حرفه اي است واز جمله مسئولیت هاي مشاوران رعایت نمود -41

  کنند. استفاده می از هر وسیله اي براي کمک به مراجعان خود )1

  کنند. ) بالاترین میزان صلاحیت از نظر علمی وحرفه اي را کسب می2

  کنند. ) نرم هاي اخلاقی مورد قبول جامعه را به صورت کامل رعایت نمی3

 دهند. اختیار والدین قرار می) اطلاعات به دست آمده از فرزندان را در 4

  وجود دارد. ... مفهوم قاب گیري مجدد در -42

  ) تکرار دوباره مطالب مراجع2  تفسیر نگرش مراجع                                   )1

  قضاوت مجدد از مطالب مراجع )4  ارائه دید وسیع تري به مراجع                       )3



 »179«روشها و فنون راهنمایی در مشاوره  
  
 

 رابطه اي است:» رابطه مشاوره اي   -43

  ) مساوي و دو جانبه بین مشاور و مراجع2   ) برابر بین مراجع و مشاور1

  ام قدرت است.ق) که در آن مشاور در م4  در مقام قدرت است ع) که در آن مراج3

 کدام است؟» باورهاي خود تخریب « بهترین عبارت براي نشان دادن مفهوم  -44

  د.) باورهایی که موجب آزار فرد می شون1

  ) باورهایی که در آن افکار غیر منطقی نهفته است.2

    ) باورهایی که در آن بایدها و نبایدها نهفته است.3

  ) باورهایی که در آن افکار غیرمنطقی و باید ها و نبایدها وجود دارد.4

 عبارت است از:»  رو در رویی در مشاوره   -45

  براي برطرف نمودن مشکل عابله با مراجق) م1

  رائه اطلاعات وسیع تر از مشکل به مراجع) ا2

  به خود او ع) نشان دادن ویژگی هاي منفی مراج3

  ) آگاه کردن مراجع از اطلاعاتی که ممکن است ناگوار باشد.4

 اولین جلسه مصاحبه بالینی و یا تشخیصی در مشاوره و رواندرمانی: -46

    ) مهم تر از آخرین جلسه مصاحبه می باشد.1

  ندازه اهمیت دارد که محتواي مصاحبه) به همان ا2

  )  به همان اندازه و همان میزان اهمیت دارد که جلسه پایانی مصاحبه3

  ) به دلیل آغاز آشنایی مراجع با مشاور و روان درمانگر از اهمیت خاصی برخوردار است.4

 مقصود از فهم توام با همدلی چیست؟ -47

  با او) احساس همدردي با مراجع و ابراز دوستی 1

  ) همانند سازي و مشکل مراجع را مانند مشکل خود دانستن2

  ) وارد شدن به دنیاي درونی مراجع و درك دینامیک شخصیت او3

  ) نیازهاي مراجع را مانند نیاز خود دانستن و براي مراجع کار کردن4
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  براي ایجاد اعتماد در مراجع کدام مورد براي مشاوره ضرورت دارد؟ -48

  یابی ) پذیرش مراجع بدون ارزش2                 هاي نمایشی            ) ارائه نقش1

  ) احساس مراجع را مانند احساس خود دیدن4           ) ارائه نمونه پایداري از رفتار       3

  بهترین روش مشاوره براي مبتدیان کدام روش است؟ -49

  ) درمان کل نگر2    ) درمان مستقیم1

  هیجانی –) درمان منطقی 4      ) درمان غیر مستقیم3

  مشاوره گروهی کدام مورد اتفاق نمی افتد؟ در -50

  ) همبستگی و معیار گذاري2  مقاومت وانتقال                )1

  ) حمایت از اعضاء براي مواجهه با خطر4            اعتماد متقابل و خود ابرازي            )3

  ام کدام مورد است؟دنبال انج "ثبات"مشاوره در مرحله  -51

  .می گزیند که در انجام آن احساس رضایت کند ) روشی را بر1

  .) به کمک مطالعه آثار دیگران به توسعه روش خود می پردازد2

  .) به شدت به یک منبع بیرونی براي دریافت کمک متکی می شود3

  .) در صدد یافتن فلسفه و نظریه زیر بنایی خود بر می آید4

  ر آموزش مشاور چیست؟لفه دؤدو م -52

  هاي عملی ) داشتن چارچوب نظري و مهارت2  ها و تفاهم ) داشتن علاقه به انسان1

  ) توانایی درك مراجع و داشتن چارچوب نظري4  هاي عملی ) قضاوت صحیح و داشتن مهارت3

  هنگامی که مراجع در جلسه مشاوره مقاومت نشان می دهد  وظیفه مشاور کدام است؟ -53

  دادن به مشاوره و تعیین جلسه آینده ) پایان1

  ) تغییر دادن سوال مطرح شده و ادامه جلسه2

  ایجاد شده مقاومت) تجزیه وتحلیل علل 3

  هاي متعدد درباره مقاومت و ادامه جلسه ) طرح پرسش4
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  کار آمدي مشاور در مصاحبه مشاوره اي بستگی دارد به:-54

  ) رابطه بین مشاور و مراجع2                        ) درمان کوتاه مدت             1

  ) اعتماد متقابل بین مشاور و مراجع4                  هاي مشاور در حل مسئله   ) مهارت3

  باورند که: بر اینطرفداران روش غیر مستقیم در مشاوره  -55

  ) تشخیص مشکل حائز اهمیت بسیار است.1

  .وجود دارد) در مراجع انگیزه قوي براي رشد و تکامل 2

  .) انسان قادر به تصمیم گیري هاي منطقی و اصولی است3

  ) تاریخچه زندگی گذشته فرد، زندگی امروز و حال او را تحت تاثیر قرار داده است.4
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  پاسخنامه مجموعه تست روشها و فنون راهنمایی و مشاوره

  

توجه به نیازهاي مشاور مانع پیشرفت درمـان   وابستگی مشاور به مراجع یعنی توجه به نیازهاي خود و  »1«ي  گزینه -1

  است.

تـوان علایـق، خصوصـیات شخصـی و رفتـاري       ي علمی دانش آموزان مـی  در مقطع دبستان با مشاهده  »2«ي  گزینه -2

  ي پیشگیري داشته باشد. تواند جنبه ي او را دریابند. بنابراین می آموزان را درك کرده و استعدادهاي ویژه دانش

  ي گروهی عبارت است از شناسایی، انتقال، عمل، پایان مراحل یک مشاوره  »1« ي گزینه -3

توجه مثبت، مشروط شامل پذیرش کامل مراجع به صورت غیر داورانه است. درست به همـان صـورتی     »1«ي  گزینه -4

  ها و نقاط ضعفش و با تمام خصوصیات مثبت و نقاط قوتش که هست یعنی با تمام کاستی

ترین پاسخ این است که مراجع تشویق شود تـا احساسـاتش را    وقتی مراجعی حزن و اندوه دارد مناسب  »2«ي  گزینه -5

  اش کاسته شود. بیان کند و از طریق بیان احساساتش از بار اندوه روحی

انعکاس احساس یعنی بیان احساساتی که توسط خود مراجع مطرح شده و این فرآیند شفا بخشیدن از   »2«ي  گزینه -6

  نامند. ي هیجانی یا پالایش می راه رها کردن هیجانات را اصطلاحاً تخلیه

ي مشـاوره و   دهـد و در صـورت ادامـه    ي مشاوره رغبتی نشان نمـی  در مقاومت کامل مراجع براي ادامه  »4«ي  گزینه -7

  افزایش مقاومت ممکن است نسبت به مشاور رفتار خصومت آمیزي در پیش گیرد.

توانـد   هاي مراجع نشود می قسمتی از گفته  ل کردن از دیگر فنون مشاوره است و اگر مشاور متوجهسؤا  »2«ي  گزینه -8

  تر گردد. از مراجع سؤال کند و مسائل واضح

ي عمیـق و همـه جانبـه     ي زیربنایی است و به مطالعـه  ي ثبات مراجع در صدد یافتن فلسفه و نظریه در مرحله  »4«ي  گزینه -9

  پردازد. می

ها از بین برود و فرآیند بلوغ  ها مقاومت آن  قواعد براي کمک به مشاور تدوین شده است تا با استفاده از  »2«ي  نهگزی -10

  شخصی را تسهیل کند.

هـاي بعـدي بـر اسـاس      گردد تـا در دوره  ي راهنمایی استعدادها و علایق شخصی شناسایی می در دوره  »4«ي  گزینه -11

  ي تحصیلی و شغلی انجام گیرد. ان مشاورهعلایق و استعدادهاي دانش آموز
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هـاي   کنیم تا به صورت کلامی خشم خود را ابراز کنـد و روش  جهت کنترل خشم، مراجع را تشویق می  »1«ي  گزینه -12

  دهیم. آرامیدگی را به او آموزش می

هــا ( از جملــه  ي مشــاوره کنــد و بیــان محــدودیت هــاي خــودش را وارد جلســه مشــاور نبایــد نگــرش  »2«ي  گزینه -13

ضروري است و سـازماندهی از گیجـی و ابهـام مراجـع در       ي مشاوره هاي زمانی و محدودیت عملی ) در جلسه محدودیت

  کاهد. ي مشاوره می جلسه

شود تا مشاور نشان دهد که به  در انعکاس محتوا تمام یا بخشی از گفتار مراجع توسط مشاور بازگو می  »3«ي  گزینه -14

  دهد. ع دقیقاً گوش میهاي مراج حرف

هـاي اجتمـاعی    هدف نهایی مشاوره و روان درمانی تأمین رشد و افزایش کارآمدي و نیز بهبود مهـارت   »3«ي  گزینه -15

  کند و روان درمانی با افرادي که اختلالات روانی و شخصیتی دارند. فرد است. ولی مشاوره با افراد عادي کار می

ش مشاوره عواملی مثل شخصیت مشـاور، نگـرش او بـه ماهیـت انسـان و نـوع مشـکل،        در انتخاب رو  »1«ي  گزینه -16

هـاي مسـتقیم و غیـر     ي مشـاوره هـر یـک از روش    خصوصیت مراجع و امکانات محیطی دخالت دارد و با توجه به تجربـه 

  تواند مفید باشد. مستقیم می

و یک فرد تمام و کمـال باشـد و بایـد صـداقت     خوان بودن باید خویشتن راستین خود  مشاور براي هم  »1«ي  گزینه -17

  داشته باشد.

در روش انتخابی مشاور با توجه به موقعیت و نیاز مراجع و با تأکیـد بـر روابـط علـت و معلـولی و نیـز         »4«ي  گزینه -18

  کند. هاي مستقیم و غیر مستقیم را انتخاب می تشخیص مشکل هر کدام از روش

  ي مقاومت مراجع است. جلسات اول مشاوره نشان دهنده سکوت طولانی در  »1«ي  گزینه -19

  هم اندیشی مشاور و مراجع در کل جریان مشاوره از جمله قوانین حاکم بر فرآیند مشاوره است.  »4«ي  گزینه -20

  ي مشاوره است. هاي رهبري جلسه سؤال کردن، پذیرش مراجع و شکستن سکوت از روش  »4«ي  گزینه -21

شود و در انعکاس محتوا به شناخت مراجـع   انعکاس احساس به عاطفه و احساسات مراجع توجه می در  »1«ي  گزینه -22

  گردد. توجه می

ي هیجانی است. این کار به مراجع کمک  انعکاس احساس نوعی بیان نمودن احساسات مراجع و تخلیه  »4«ي  گزینه -23

  کند از هیجانات خالی شده و پیشرفت کند. می
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انتقال عقاید و عواطف نوعی انعکاس محتوا و احساس به مراجـع اسـت کـه شـناخت او را بـالا بـرده و         »3«ي  گزینه -24

  کند. احساسات وي را تخلیه می

  دهد. دلی او را نشان می انعکاس احساس کردن مشاوره با مراجع هم  »4«ي  گزینه -25

طلاعاتی است که او به طریقی از آن چشـم پوشـی   مواجهه، بالا بردن آگاهی مراجع از راه نشان دادن ا  »1«ي  گزینه -26

  ها کوتاهی کرده است. کرده یا در شناسایی آن

تواند شرایط مشـاوره را   زمانی که مراجع احساساتش را به طور کامل ابراز نموده و تخلیه نماید بهتر می  »4«ي  گزینه -27

  ادامه دهد و مشاوره قطعاً مؤثرتر خواهد بود.

  سازد. هایش می ها و محدودیت ها، رغبت اوره فرد را قادر به شناخت تواناییمش  »3«ي  گزینه -28

  کند. مشاور با پند و اندرز دادن مسئولیت جلسه را از مراجع سلب می  »1«ي  گزینه -29

  ي مشاوره را پایان داد. توان جلسه هاي تعیین شده رسیده بود می اگر مراجع به هدف  »2«ي  گزینه -30

ي مشاوره با اهداف مشاور، رابطه بین مراجع و مشاور و  از دیدگاه پاترسون تعیین نوع سازمان در جلسه  »4«ي  گزینه -31

  نگرش آنان نسبت به یکدیگر بستگی دارد.

  شود. هاي عاطفی در مشاوره ایجاد می اي بین مراجع و مشارو با تأکید بر جنبه ي مشاوره ي حسنه رابطه  »4«ي  گزینه -32

اي  اي، تعاملی عقلی و عاطفی از جملـه شـرایط یـک مصـاحبه مشـاوره      ي مشاوره ي حسنه ایجاد رابطه  »4«ي  گزینه -33

  است.

  مشاور موفق مشاوري است که از تجارب موفقیت آمیز خود همواره بهره ببرد.  »1«ي  گزینه -34

  مراجع ) است. ي حسنه با مدد جو ( اولین گام در مصاحبه تلاش براي برقراري رابطه  »4«ي  گزینه -35

  شود افراد همبستگی، خود ابرازي، خود جهت دهی بیشتري داشته باشند. ي گروهی باعث می مشاوره  »1«ي  گزینه -36

  ي مشاوره باید به طور صریح در ابتداي جلسه مطرح گردد. هاي جلسه محدودیت  »3«ي  گزینه -37

  ی از مطالب را با شخص دیگري در میان گذارد.تواند بخش ي مراجع می مشاور فقط با اجازه  »3«ي  گزینه -38

  شود. بندي سنجیده می ي مشخص در مقیاس درجه میزان صفت یا رفتار بارز در زمینه  »4«ي  گزینه -39

شود باید این موضوع را به او بگوید تا مراجـع   وقتی مشاوري از رفتار مراجع نسبت به خودش آزرده می  »4«ي  گزینه -40

  ران چه برداشتی از رفتار او دارند.یاد بگیرد که دیگ

هـا جـزء اخـلاق     کننـد و ایـن کمـک    اي براي کمک به مراجعان خود استفاده می مشاوران از هر وسیله  »1«ي  گزینه -41
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  اي آنها است. حرفه

تواند دید مراجع را نسبت به وقایع و موقعیـت عـوض کنـد و ایـن کـار از طریـق        گاهی یک مشاور می  »3«ي  گزینه -42

  گیرد. گیري مجدد انجام می ابق

  اي است مساوي و دو جانبه بین مشاور و مراجع اي رابطه ي مشاوره رابطه  »2«ي  گزینه -43

  تر، بایدها و نبایدها وجود دارد. باورهاي خود تخریب باورهایی هستند که در آن افکار غیر منطقی  »4«ي  گزینه -44

  هاي منفی مراجع به خود او. ی نشان دادن ویژگیرو در رویی یا مواجهه یعن  »3«ي  گزینه -45

ي  ي بالینی در مشاوره و روان درمانی به همان انـدازه اهمیـت دارد کـه جلسـه     ي مصاحبه اولین جلسه  »3«ي  گزینه -46

  پایانی مشاوره اهمیت دارد.

  دردي با مراجع و ابزار دوستی با او دلی با مراجع یعنی احساس هم هم  »1«ي  گزینه -47

  گردد. پذیرش بدون قید و شرط مراجع باعث ایجاد اعتماد در مراجع می  »2«ي  گزینه -48

  هیجانی است. –بهترین روش مشاوره براي افراد مبتدي روش درمان منطقی   »4«ي  گزینه -49

  افتد. در مشاوره گروهی، مقاومت و انتقال اتفاق نمی  »1«ي  گزینه -50

ي زیربنایی خود اسـت   اي خود به دنبال یافتن فلسفه و نظریه ثبات مصاحبه مشاوره ي مشاور در مرحله  »4«ي  گزینه -51

  پردازد. ي عمیق و همه جانبه می و به مطالعه

  دو مؤلفه در آموزش مشاور عبارت است از توانایی درك مراجع و داشتن چهارچوب نظري  »4«ي  گزینه -52

  دهد مشاور باید علل مقاومت را تجزیه و تحلیل کند. نشان می وقتی در جلسه مشاور مراجع مقاومت  »3«ي  گزینه -53

  شود. ي اصلی و مرکزي مشاور قلمداد می ي بین مشاور و مراجع هسته رابطه  »2«ي  گزینه -54

ي قـوي بـراي رشـد و تکامـل      در روش غیر مستقیم در مشاوره اعتقاد بر آن است که در مراجع انگیزه  »2«ي  گزینه -55

  تواند به حل مشکلش اقدام کند. اي گرم و پذیرا قرار گیرد خودش می گر مراجع در یک محیط مشاورهوجود دارد و ا
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  مجموعه تست 
  

  توان گفت: می» همدلی«و » همدردي«هاي  در خصوص واژه ـ1

  تأسف و همدلی ابزار محبت و تاسف است ) همدردي ابراز1
  ) همدلی توافق و همدردي، هم حسی است2
  و مکمل یکدیگرند) تفاوتی ندارد 3
  ) همدلی درك مراجع و همدردي بیان احساس مثبت و منفی است4

  دهد؟ در مشاوره با کودکان، کدام شیوه بیشترین اطلاعات را به مشاور می ـ2

  ) مصاحبه4  ) بازي3  گویی ) قصه2  ) نقاشی1

  برد؟ کدام مورد را مشاور براي برقراري اعتماد در مراجع در جریان مشاوره به کار نمی ـ3

  ) توجه و دقت زیاد2    ) هماهنگی و خلوص1
  ) رازداري4    تفاهم توأم با همدلی )3

تواند مشاور را در شناخت حالات عـاطفی مراجـع یـاري     کدام یک از ابزارهاي سنجش و ارزیابی بهتر می ـ4

  دهد؟

  ) شرح حال نویسی4  ) تست3  ) مشاهده2  ) پرسشنامه1

  شود؟ ار مراجع چه نامیده میافزودن معنا به نگرش، احساسات، گفتار و رفت ـ5

  ) انعکاس احساسات4  ) خلاصه کردن3 ) تعبیر و تفسیر2  ) انعکاس محتوا1

  دهد؟ دار، کدام جنبه از رفتار را مورد توجه قرار نمی مشاور هنگام ارزیابی رفتار دشوار و مشکل ـ6

  ) فراوانی4  ) مدت3  ) شدت2  ) نوع1

  کند؟ را ایجاب می اي براي مشاوران، چه موردي رعایت اخلاق حرفه ـ7

  ) بدون رضایت مراجع، او را ارجاع دهند.1
  گیري استفاده کنند ) مشاوران از ابزارهاي معتبر و متناسب با موقعیت اندازه2
  دانند از اطلاعات به دست آمده از مراجعان استفاده کنند ) هرگونه که صلاح می3
  ) از مراجعان خود هزینه دریافت نکنند4
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  نیست؟کدام پاسخ عینی  ـ8

  ) فرزند من چپ دست و بسیار خوش خط است1
  ) پسر دوازده ساله من به دو زبان تسلط دارد2
  ) کودك من لجباز و مقاوم است3
  اي به مدرسه ندارد ) کودك من کلاس دوم ابتدایی است و علاقه4

  در کدام مورد پاسخ مشاور انعکاس احساس است؟ ـ9

  وادگی برگردیم) اجازه دهید به مسئله اولیه و روابط خان1
  ) از طرز نشستن شما معلوم است که ناراحت هستید2
  ) بهتر است نقاط مثبت زندگی را در نظر بگیرید3
  اي شایع در افرادبا سن پنجاه است ) افسردگی مسئله4

  شود؟ کدام پاسخ مشاور به منظور توضیح مطلب مراجع ارائه می ـ10

  ) حمایتی4  ) تعبیري3  ) ارزیابی2  ) اطلاعاتی1

  دهد؟ فاده از کدام روش در جلسه مشاوره میزان دلهره و نگرانی مراجع را کاهش میاست ـ11

  ) اطمینان دادن4    ) تشخیص3  ) سکوت کردن2  ) نصیحت کردن1

  دارد؟ کدام مورد در جلسه مشاوره، مراجع را به کوشش و فعالیت وا می ـ12

  ) هشدار دادن4    ) پرسیدن3  ) فرافکنی2  ) مخالفت کردن1

  اي بین مراجع و مشاور در کدام رابطه است؟ صاحبه مشاورهلازمه انجام م ـ13

  ) رویارویی4  ) شفاهی3  ) مستقیم2  ) منطقی1

مراجعی در دوران عقد دائماً با این تفکر مواجه است که انتخاب درستی انجام نـداده اسـت. مشـاور در     ـ14

مشاور » اي بهتري داشته باشی؟توانی خواستگاره کنی که احتمالاً در آینده می فکر می« گوید:  پاسخ به او می

  از چه روش رهبري استفاده نموده است؟

  ) انعکاس محتوي4  ) تشخیصی3  ) آگاهی دادن2  ) اطمینان دادن1

  باشد؟ ترین وسیله تشخیص می در مشاوره با سالمندان، کدام ابزار مناسب ـ15

  ) خودگزارشی4  ) مصاحبه3  ) مشاهده2  ) آزمون1
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التحصیل شده اسـت،   سال است در رشته مهندسی کشاورزي فارغ کند؛ حدود سه مراجعی عنوان می« ـ16

ولی با وجود جستجوي زیاد هنوز بیکار است. مشاور در فرآیند مشاوره تشخیص داده است که او فردي کاهل 

رسـد تـو قـادر بـه پیـدا کـردن شـغلی         دهد: به نظر نمـی  باشد، از این رو به او اینگونه پاسخ می و تنبل می

  ور چه نوع پاسخی است؟پاسخ مشا»باشی؟

  ) هشدار دادن4  ) پرسشی3  ) اضدادي2  ) فرافکنی1

هـاي مـوثر    کنـد. از تکنیـک   مراجعی ضمن بیان خاطرات مربوط به ماه عسل ناگهان شروع به گریه می ـ17

  اي براي برخورد با این موقعیت کدام است؟ مشاوره

  ) ممانعت2    ) اجازه تخلیه هیجانی1
  ) انعکاس محتوي4    ) پرسش3

باشد و تصمیم به استعفا گرفته است، ولـی   راجع کارمندي است که به شدت از مدیر خود عصبانی میم ـ18

اي موثر براي برخورد بـا ایـن مراجـع     در عین حال براي مشاوره نیز مراجعه نموده است. اولین اقدام مشاوره

  کدام است؟

  ) آموزش آرامش عضلانی2    ) واژگون سازي نقش1
  ) پرسش نمودن4    خالی) استفاده از صندلی 3

  اي خود را با مراجع در میان بگذارد، از کدام مهارت استفاده کرده است؟ اگر مشاور تجربه حرفه ـ19

  ) رفتار مشارکت2    ) انعکاس محتوا1
  ) اظهار نظر4    ) تعبیر و تفسیر3

  اگر مشاور به مراجع خود وابسته شود، نشانه صورت گرفتن کدام حالت است؟ ـ20

  ها ) تداخل ارزش4  ) تداخل نیازها3  ی) همدل2  ) انتقال1

  ها چیست؟ ترین وظیفه مشاوران در دانشگاه مهم ـ21

  ) خدمات اطلاع رسانی2    ) مشاوره تحصیلی1
  هاي زندگی ) آموزش مهارت4    ) آموزش کار آفرینی3
  



 »189«روشها و فنون راهنمایی در مشاوره  
  
 

آموزان اسـت و در آن   رفتاري دانش از جمله وظایف مشاوران در مدارس ابتدایی کمک به حل مشکلات ـ22

.....  

  .پردازند ) به ارزیابی رفتار دانش آموزان و طرح تغییر آن می1
  .کنند آموزان را ارزیابی می هاي اجتماعی دانش ) رشد مهارت2
  .کنند ) مشکلات اخلاقی دانش آموزان را بررسی می3
  .پردازند هاي دانش آموزان می ) به ارزیابی توانمندي4

  قعی به نظر برسد:شود مشاور فردي غیر وا از مواردي که سبب می ـ23

  هاي خود را صراحتاً انتقال دهد ) پیام2  ید) بیش از حد به گذشته توجه نما1
  ) اصالت را در رفتار خود نشان دهد4  اي تاکید کند ) بیش از حد بر نقش مشاوره3

تر  اند، مسئولیت مشاور در کدام مرحله دشوار در مشاوره با افرادي که دچار فقدان (طلاق) شده ـ24

  ؟باشد می

  ) سازش یافتگی مجدد2    ) انکار1
  ) افسردگی4    ) خشم3

  در مشاوره اختلالات جنسی، مشاور بهتر است از کدام مهارت به اندازه کافی برخوردار باشد؟ ـ25

  ) انعکاس احساس2    ) مهارت گوش دادن1
  هاي ضمنی مراجع ) درك پیام4    ) مهارت ارجاع3
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  پاسخنامه 

  

  صحیح است. 4گزینه  ـ1

  اجع از بیان مشکلاتش است و همدردي بیان احساسات مثبت و منفی است.همدلی درك مر

  صحیح است. 3گزینه  ـ2

  تر و هم بیشتري دریافت کرد. توان هم اطلاعات دقیق در جریان مشاوره، با دقت بر بازي کودکان می

  صحیح است. 2گزینه  ـ3

تفاهم توام با همـدلی و راز داري بـه    -2وص هماهنگی و خل -1هاي  براي برقراري اعتماد بین مراجع و مشاور همه گزینه

  شود. ولی گزینه توجه و دقت زیاد جز فنون برقراري اعتماد نیست. کار گرفته می

  صحیح است. 4گزینه  ـ4

نویسد و فرد در مـورد خـود بـه     از آن جا که شرح حال نویسی گزارشی است که فرد درباره زندگی خود به طور کتبی می

تواند بهتر از سایر فنون بـالا در شـناخت    آید می . بنابراین اطلاعاتی که از این طریق به دست میپردازد تفکر و بررسی می

  ها کمک کند. حالات عاطفی و نگرش

  صحیح است. 2گزینه  ـ5

  تعبیر و تفسیر عبارت است از افزودن معنا به نگرش، احساسات، گفتار و رفتار مراجع است.

  صحیح است. 1گزینه  ـ6

  دار علاوه بر شدت رفتار باید مدت و فراوانی آن نیز مورد توجه قرار گیرد. فتار دشوار و مشکلبراي ارزیابی یک ر

  صحیح است. 2گزینه  ـ7

  کند تا آنها را از ابزارهاي معتبر و متناسب با موقعیت استفاده نمایند. اي براي مشاوران ایجاب می رعایت اخلاق حرفه

  صحیح است. 3گزینه  ـ8

توانیم ببینیم که فرد دست خط خـوبی دارد   ر سوال عینی هستند مثلاً در گزینه یک ما کاملاً میتمام مثالهاي یاد شده د

  کند ولی لجباز بودن یک پاسخ عینی و آشکار نیست. و یا آنکه فرد با دو زبان به خوبی صحبت می
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  صحیح است. 2گزینه  ـ9

شده است که فرد در چه حالتی است که همـان  گزینه اول بیان کننده هیچ نوع احساسی نیست ولی در گزینه دوم اشاره 

  باشد. انعکاس احساس می

  صحیح است. 3گزینه  ـ10

هاي لازم براي انتخاب راه مناسب است. در پاسخ ارزیابی شناخت بهتر فرد است تـا   در پاسخ اطلاعاتی هدف دادن آگاهی

  و انعکاس احساس با مراجع است. حمایتی نیز اظهار همدلی  هاي خود آگاهی یابد. و پاسخ بر محدودیت و توانایی

  صحیح است. 4گزینه  ـ11

هایی است که در کاهش اضطراب مراجع موثر است. که این امر معمـولاً بـا تکیـه بـر نکـات       اطمینان دادن یکی از مهارت

رعایـت   ها آسان است باید در استفاده از آن میانـه روي را  شود. ولی از آنجا که کاربرد این روش مثبت در مراجع انجام می

  کرد.

  صحیح است. 1گزینه  ـ12

  دارد. مخالفت کردن مراجع را به کوشش بیشتري وا می

  صحیح است. 4گزینه  ـ13

گیرد همان طور که از توضیح بـالا   این نوع مصاحبه به منظور کمک به مراجع جهت حل مسائل و مشکلات وي انجام می

  آید لازمه انجام این کار رویارویی مشاور و مراجع است. برمی

  صحیح است. 1زینه گ ـ14

  از آنجا که در مهارت اطمینان دادن تکیه بر نکات مثبت است در مثال فوق نیز مشاور از این روش استفاده کرده است.

  صحیح است. 3گزینه  ـ15

  بهترین روش براي تشخیص مشکلات سالمندان مصاحبه کردن با آنان است.

  صحیح است. 2گزینه  ـ16

  توان گفت که از پاسخ اضدادي استفاده کرده است. وال میبا دقت کردن در پاسخ مشاور در متن س

  صحیح است. 1گزینه  ـ17
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در چنین شرایطی باید به مراجع اجازه داده شود تا هیجانات خود را تخلیه کند و بعد از چند دقیقه که مراجـع آرام شـد   

  جلسه مشاوره ادامه پیدا کند.

  صحیح است. 4گزینه  ـ18

پرسش کردن بهترین روش براي مواجهه   باشند پس بنابراین روش شکل مراجع موثر نمیها در برخورد با این م سایر گزینه

  با چنین مسائلی است.

  صحیح است. 4گزینه  ـ19

  صحیح است. 3گزینه  ـ20

در چنین حالتی که مشاور به مراجع وابسته شود در واقع حالت تداخل نیازها پیش آمده است که در چنین حالتی مشاور 

  دن خود را براي خود یادآوري کند.باید انگیزش مشاوره ش

  صحیح است. 4گزینه  ـ21

نیز بیشتر براي دانش آموزان راهنمایی و دبیرستان کاربرد دارد.  3و  2براي دانش آموزان راهنمایی است. گزینه  1گزینه 

  ده شود.هاي زندگی به آنان آموزش دا شوند باید مهارت از آنجا که افراد دانشگاهی بعد از تحصیل وارد زندگی می

  صحیح است. 1گزینه  ـ22

  مشاوران در مدارس ابتدایی باید به ارزیابی رفتار دانش آموزان و طرح تغییر آن بپردازند .

  صحیح است. 3گزینه  ـ23

به هر حال نباید فراموش کرد که مشاور نیز فردي است مثل بقیه افـراد منتهـا مشـاور از نظـر علمـی و تخصصـی داراي       

  دن بیش از حد به آنها منجر به غیر واقعی جلوه کردن مشاور است.هایی است که تکیه کر ویژگی

  صحیح است. 2گزینه  ـ24

  ترین مرحله براي مشاوران است. اند سازش یافتگی مجدد آنها براي زندگی مشکل افرادي که دچار فقدان شده

  صحیح است. 4گزینه  ـ25

کند. مهـارت ارجـاع بـراي مشـکلات لاعـلاج       هاي ضمنی مراجع دقت براي مواردي از این دست مشاور باید به درك پیام

  اي لازم است. باشد و مهارت گوش دادن نیز در هول فرایند هر نوع مشاوره می
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  منابع:

  : روش ها و فنون راهنمایی در مشاوره منابع پیشنهادي

  فنون مشاوره راهنمایی و مشاوره کودك ( شفیع آبادي )

  یلی ( دکتر سید مهدي بیرجندي )اصول و فنون مشاوره راهنمایی و مشاوره تحص  

  اصول و فنون مشاوره ( قاسم قاضی )  
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